
 التسويق:

التسويق هو أحد الأنشطة الرئيسة والمهمة لكافة الهيئات سواء كانت رياضية أو غير رياضية , هو      

نشاط اقتصادي قديم ظهر بصورة سياسات تصميم وتنمية المنتجات والموارد اللازمة للإنتاج بصورة 

ية والتجارية في بدأت فعلااًً الشركات الصناع 1917اعلانات ووسائل جذب وترويج المنتج , وفي عام 

ادراك أهمية التسويق بأشكاله المختلفة حيث ربطت النشاط التسويقي بنسب الأرباح , وكلمة 

تسويق تأتي من كلمة سوق الذي يعني بالمشترين والبائعين وما يتم عرضه وطلبه من السلع 

سلع , , ويعتبر التسويق نشاط مبدع لتحقيق أعلى نسب الارباح وأفضل مواصفات للوالبضائع 

 ويهدف التسويق أيضااًً إلى إشباع رغبات المستهلك عن طريق التبادل.

 :وتعني أن القوم  ااًًة التسويق لغةا بمعنى تسوق يتسوق تسوق تسوقمجاءت كل التسويق لغةا

 .باعوا واشتروا

 ًًهو مجموعة من الأنشطة التي تتعلق بتدفق السلع والخدمات من المنتج  :التسويق اصطلاحاا

غباتهم وأذواقهم رتهلكين النهائيين بالشكل الذي يؤدي إلى إشباع حاجاتهم ومقابلة إلى المس

ويتناسب مع قوتهم الشرائية واستهلاكهم وبما يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظومة 

الاقتصادي  والازدهارقق التقدم الاجتماعي ويحبكفاءة وفاعلية ربح عالي  الاقتصادية

للمجتمع

.

  

 نظام متفاعل ومتداخل من الأنشطة التسويق بأنه (2002)محمود جاسم الصميدي  وقد عرف     

 المختلفة والمخططة والمعدة لغرض تسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات للزبائن الحاليين

                                                                      والمرتقبين.                                                                                           

التسويق أنه تنفيذ أنشطة المشروع المختلفة التي تهدف إلى توجيه  (2005)محمد الصيرفي  وعرف        

                                                                        تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم.

بأن التسويق هو عملية تخطيط وتسعير وتوزيع الأفكار  (2003)محمد صالح محمد وكما عرف      

. والمنتجات والخدمات بهدف الحصول على مقابل يحقق الأهداف الفردية والمؤسسية  

 

                           



 العناصر الأساسية لمفهوم التسويق:

إشباع حاجات ورغبات المستهلكين النهائيين أو المشترين الصناعيين هو الموجه الأول للنشاط  -1

 التسويقي المتكامل.

تنوع وتعدد الوظائف التسويقية وضرورة تحقيق التكامل بينها , التي تتضمن تخطيط  -2

 .(التعبئة , التغليف , التمييز , التسعير , الترويج والتوزيع)وتطوير المنتجات  

التسويق يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية من خلال تحقيق الأرباح  -3

 المناسبة خلال الأجل الطويل وبالتالي البقاء والنمو وربما الريادة في الأسواق.

المسؤولية الاجتماعية للتسويق كعملية متكاملة , والأطراف الرئيسة التي يحتوي عليها  -4

 والمنتجين وعملية التبادل والمزيج التسويقي والبيئة التسويقية. والتي تتمثل في المشترين

 أهمية التسويق:

تكمن أهمية التسويق في تكريس المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمؤسسة تجاه المجتمع ,        

المحدد  كونهموالتأكيد على أهمية التخطيط والرقابة في دراسة حاجات الزبائن وردود أفعالهم 

 –)المنتج الأساسي لبرنامج التسويق , ومعرفة المتغيرات الأربعة للمزيج التسويقي المتمثلة في 

وبشكل يعكس تمحور المفهوم في مختلف أنشطة المؤسسة أو الشركة  الترويج( –التوزيع  -التسعير 

نه تتم البداية ومستوياتها التنظيمية ومحورية أهمية الزبون )المستهلك( ضمن نظام التسويق فم

 .مفيما يتعلق بدراسة حاجاته ورغباته

 أسباب الاهتمام بالتسويق:

 تدهور مبيعات المنظمات. -1

 انخفاض معدلات النمو الاقتصادي. -2

 الرغبة في دخول أو استكشاف أسواق جديدة داخلية وخارجية. -3

 تغير أنماط وسلوكيات الشراء وحاجات المستهلكين. -4

 ها المختلفة.ارتفاع حدّة المنافسة بأنواع -5

 ارتفاع تكاليف بيع السلع والخدمات. -6



 ظهور شركات متعددة الجنسيات وغزوها الأسواق العالمية. -7

 التقدم التكنولوجي الحاصل في مجال التسويق. -8

 ظهور جمعيات حماية المستهلك. -9

 


