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يمكن قياااالر ي الع ي باااال  لاااال ااط ي كمياااا. وي ااط ي حوقياااا.ط ويمكن ي    ط من ي ااط ي كمياااا. 
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 لقياس الرأي العام التحليل الكمي

ل غيااالاحااال"ااااااااااااااوفااال: ا   ي  اكيز في ي سااااااااااااااحويت يلا ياة قل  ي  يااال  غاااك لااات يو  2008في قااال  
للساااااااااااا الاقلت ي الع ي  ي  ساااااااااااا  ق  م لال. محهجي. قققي.   ير وجهلت ي حظا  مساااااااااااا  قم. يلااقل  
ويلا صاااالءيت ي ققي .ط   ق كلحت ي سااااحويت ي ملضااااي. ف اة مهم.  هذا يلاساااا الاقلت ي م  صاااا. ل ضااااليل 

ي قول ي قيم اياي. ي حل"ااا .  وين يح "ااالاهل  ا  لصااام. في ي ساااحويت يج ملقي. ويق صااالقي. وسااايلساااي. في 
ين ي بلموي  Pollstersيلاو    ل  ولات ي ااقيم اياياا. في ي بايطط وين قل  مساااااااااااااا البي  ايء ي جمهوا 

هذي  يسااااااه ي ما ل. يلاو   من قما هذي ي بملط وقل  كل  لل ف ق  فيكيفي. ي  غلب قل  ي م"ااااااكلات 
 ل ي ي مبلوملت ي   ي ي. من  قن اايط اويا ي مؤسااااااااااساااااااااالت ي قيم اياي.  ي مساااااااااا وث من ي ل و  في

 ي موياحينط 

ً  لا ي جزل من ي مج مع ي ااقيم ايايط يذ يبحي يلافايق في ي   ب لا يساااااااااااااا الاقاالت ي الع ي باال  جزء
يفهمون ي كثيا من ي   ل ط ي ساااااايلسااااااي. ويلاج ملقي. وي بلاقلت يلاج ملقي. يذ  ولويسااااااا هلي مج مع لهل 

 مبايل هل ي اقمي. لو ي حوقي.  لموياحين مل يجاع في ي بل  ط في ضوء بكر هي 

و محع ي حظ  ي قك ل واي. يجايء قايسااااااااااالت  لالع ي بل  لاحهل لا  ايق  لموياحين ين يفهموي   ي . مل يجاع 
 و ه  ولا  ايق  وفيا فاص  ل بليا قن  اي ه  لاحهل   "اااااا  ين   كون  قث ي موياحين صااااااواة  وضاااااح 

 ي   ل ط قن ويقبه ط  ه 

 سااااااااااا  ق  وسااااااااااال ل يلاقلا  ومايكز ي ل و  وي  كوملت  صاااااااااااوصااااااااااال  في ي مج مبلت ي غالي.  
يساااااااااااااا ف لءيت ي الع ي بل  لقويت قيلر كمي.   وزيع ي الع في ي مج معط وي  ط قيلر ي الع ي بل  جمل. 

قضااااااااااااليل م ققةط ومن يهقيفط و كمن قو ه في مباف. قاج. ي  أييق لو ي مبلاضاااااااااااا.  لو ي  يلقي. ي جلا 
 ي  ي  وزيع يمكن مباف. يمكلحي. يح "لا الع قل  من  ي  ي اقب. ي جغايفي.  ومن  ي  ي زمن  يمكن 
مباف. مقة ثللت ي الع لو  غياا لو يس  اياا مع ماوا ي زمنط ومن  ي   وجهل ه يمكن مباف. لع ي جلا 
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هي ي موضااااوقلت ي  ي  "ااااغله ط ومن  يساااايا فيه ي مج مع ومل هي  وجهل ه  و ايؤه  في قضااااي. مل ومل
 ي الع ي بل  ي سااااللي وي الع ي بل  يلايجلليط وم لاح. هذا يلاساااا ف لءيت مباف. ي  ي م"اااالاك. فأحه يمكن 

 ومن هذا ي  بميملت مل يلي:و  قيق ي بقيق من ي  بميملت 
ققم هل وسااال ل يو   ققق كليا من ي حلر يه ململ  قليلا  لل "ااا صااايلت وي  ضاااليل ي سااايلساااي.      و  -1

 يلاقلا ط
 من يلااجح ين يو ي ي حلر يه ململ  يكلا لل مسل ل ي  ي ياوحهل  ؤثا فيه  ملل"اةط -2
  ومع هذي فمن ي م  مل ضاواة ين  زيق مباف ه  لاين مجاق زيلقة كمي. ي مباف. ي م ل .  لجمهوا  -3

 ااالجااا. قويااا.  ل صااااااااااااااول قل  ين يكون هاااذي ي  بمي  لا يحالط قل  ي للاااقين ي حااالميااا. ي  ي  اااقيهااال 
 ي مبلوماالت وهي  االجاا. غيا مللاالة من قلاال وسااااااااااااااال اال يلاقلا  فيهاالط

هحاال  قلاقاا. قوياا. لين  -4
ي م غيايت ي  بليمي. وي قيحي. وي جغايفي. ويلاج ملقي. وي ساااااايلسااااااي. وي باقي. من جه. ولين ي ايء ي  ي 

 يكوحهل ي حلر من جه. ثلحي.ط
 حسجل  مع ي موقف ي ذع يكوحون فيهطيميل ي حلر ي    بقيل  اي ه   لا -5

ومن ي مايكز ي مهم. في ي بل   وي م  صص. في يس الاع ي ايع ي بل  هو ي مبهق يلامايكي  لايع ي بل  
 وي ذع ياكز جل يه ملمه قل  قلملين يسلسيين همل :

ا ين   حي. ي ساااؤيل: للسااا بملل حما وي ق  اال يلاسااا ل. قل  ي م"ااالا  في يلاسااا الاع  قل  يق لل -1
 اال قل  جميع ي م"االاكين في يساا الاع ي الع  يحهل ذيت حما وي ق  يمكن ي  يل  حفسااهل يلاساا ل. 

 ل صحيفهل مج مب. وم لاح هلط 

 حفسااااه إساااا بملل إح  لء  مثيلي ويئ صاااال ي: يساااال يب يلاح  لء يلا صاااال ي لصاااال ت امزي  وفي ي وقت -2
 ضملحل  لان  كون ي قايسلت ملحي. قل  يسر قلمي.ط



 طرق قياس الرأي العام-    المرحلة الثالثة                                    ا.م.د.عمر جياد علي                           

 

ل . ي ايهح. ي  ي  بق قضليل  لافي. مجه يس الاقلت ي الع ي بل   قايس. م"كلات ي مج مع ي و  و 
يثلا  و هل ي ح لش لين يفايق ي جمهوا ي بل  لو لبض ف ل ه و"اي  ه  ممل ي"كل  فلقلا  يج ملقيل  ي لط 

  فيهل يفايق ي  مل ي. وجوق ي الع وح يضاااااااهط وهذي يهيء جوي  يسااااااامح للجايء يسااااااا الاقلت  لالع يسااااااا ف 
 ي جمهوا لو لبض "اي  ه يزيء قضي. مااو .  يبق محهل الع ي مويان م وا يلاه مل  و جا ي زيوي.ط

ي    ق لبيق في يلاحظم. ي قيم اياي.   ي   حلثط ي سااااااالا.  ي جلهلت ي الع ي بل  يما مه  مباف.
مملاساا. ي ساالا.   ضااي  من ي "اابب لويسااا. يلاق ايع ي بل ط فمصاال ح ي  وث ي ساايلسااي. ي م حلفساا. قل 

لاال ي لايمج ي  ي  ل    جلولل  في يوسااااااالا ي الع ي بل   وهذي ي الب مباف. ققي . لل  ضاااااااليل ي  ي  ثيا 
 يه ململت قالقلت ويسب. من ي "ببط

قن ويلاساااااااااااا الاع في مجلل قيلر ي ايع ي بل  هو مجموق. من يلا  للايت وي ااي ط ي  ي ي لر 
. لو م"كل.  ه  ي جمهوا في إ قث ي مجللات ي سيلسي. لو يلاق صلقي. لو ي الع ي بل  إزيء قضي ااي هل

 يلاج ملقي. لو ي ث لفي.ط

وي و   ي لل ثون  سلي  يلاس ليلن " صيل  لو ياسل لل لايق لو ي ق  قلا وسل ل يلا صللط و  ل   
يط إ صااااااالءيت ي جه. ي  ي   و  لل  يلر يلاجلللت و  و     ليل ي ليلحلت ويسااااااا  لاص ي ح ل ج قن اا 

 يج ملقي. وقاضهل لل ق ااي ط ي باضط

اصااااق يلا جلهلت ي ساااايلسااااي. في ل فيمل ي بلطذيت يهمي. كلاث  ين قملي. يساااا  صاااالء ي الع ي بل  
ي مج مع  وهي  ساااااا  ق   ل حلؤ لح ل ج يلاح  لللت لصااااااواة  لصاااااا.  و كحهل لا  ساااااا ايع لن  باي فكاة 

هحل  قويمل كثياة قق  ؤثا في ي حل ب يثحلء ي  مل.  صاااااااااا ي . يلا يذي  كاات في ف ايت م لا  .  لان
 يلاح  للي.  و    لثحلء ي  صويتط
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و مثل قيلساااااااااااااالت ي الع ي بل  يل كلاي  يج ملقيل   ل   ط من يو ويلت يلافايق وي جملقلت  ومؤثايت 
لا جلا لين  لمويقف ويلا  يلايت ي  ي  ه  ي الع ي بل  وملقة ا يسااااااااااااااا.  ل لا  و قف ل  مبلومل يل  ثحل ي ي

 يحهل  "كل في ي قث ل"كل ه ملقة ققل ي.ط فضلا قنصلحع ي  ايا من جه. وي جمهوا من جه. ي اث 

ي  زييق في وقق يصاااااااااال ت يساااااااااا الاقلت ي الع جزء  لا ي جزل من ي بمل ي ساااااااااايلسااااااااااي ول ذ قواهل 
اف. ي جلهل ه وي  وساااعط  هذي  ه   ي مؤساااسااالت ي  كومي. وغيا ي  كومي. ل يلر ي الع ي بل  وقايسااا ه ومب

قيلر ي الع ي قواي. لو ي الا . قل  يق للا ين ي الع ي بل  ي"ااااااكل م صاااااال. ي ايء ويلافكلا  قن اايط
 ي مج مب. ومن ث  هو مؤ"ا  لا كل  ي سل قة في ي مج مع في ف اة زمحي. م ققةط

وق. و مثل يسا الاقلت ي الع ي بل    ي. مهم. في   ليل ي سايلسالت ي بلم. لوصاف يلا ياة امجم
ي  ايايت وي لايمج وي  اا ي  ي    ذهل ي قول لم"االاك. فلقلين   اين   ل لو  جحب م"ااكل.  ه  قالقل  
قايضااااااااال  من ي موياحين ويحالاقل  من  حلول ي سااااااااايلسااااااااالت ي بلم.  م"اااااااااكلات  ه  قالقل  قايضااااااااال  من 

 ل   في   يلت ي موياحين  كون   ي. يس الاقلت ي الع مهم. في ي وقوف قل  م ل ب سيلس. مبيح. وي
  جويقهلط

ل  ف  و"هقت قيلسلت يس الاقلت ي الع ي بل  افاة هل ل.  وذ   ح يج. يسلسي.  ثواة يلا صللات
 بق م  صاااة قل  ي "ااكل ي   ليقع  لم لللات ي "اا صااي. مع يلافايق ويحمل  اوات   "ااهق يساال يب جقيقة 
محهل إساااااااااا  قي  ي هل ف وي لايق يلا ك اوحي ويلاح احت  ويب لا ي هل ف ل ق ي وساااااااااال ل ي مهم. في  جميع 

حي. زيلقة  ج  ي بيح. ليلحلت يساااا الاقلت ي الع  مل ي ميز له من ي ساااااق.  ويح فلض ي  كل يف مع يمكل
فضاااااالا  قن  جمع ي ليلحلت من محلاط جغايفي. م فاق. في وقت يقل من وساااااال ل جمع ي ليلحلت يلا اث 

 يس  قي  ي كمليو ا وي  كحو وجيل ي  قيث. في إجايء ي م لللات وي  صول قل  ي ح ل جط يمكلحيلت
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 :الرأي والهدف البحثيستطلاع ا

قايساا. لوسااع ل"ااكل مل ي صاال لل ساالو  يلاحساالحي للساا  قي   ح"ااأ يساا الاع ي الع ي بل  كجزء من
 في قيلر ي م"لقا ويلاايءط وي صل ي.يسل يب سيكو وجي. 

فلساااااااااااااا الاع ي الع ي بل  إذن  ير هقفل  في  ق ذي ه  لل هو ااي .  جمع مبلوملت قن مج مع 
ي  ايايت قن ي موياحين  قحه قملي. ي  لذ "اااغل فيه ي  كوم. ي ماكز ي ا ير لين ي مؤساااسااالت و حفصااال 

قن اي الع ي بل  وي قيم اياي.ا  هح يج.  للياوقاياي. ي  ي لا مهاب محهلط وي ول جو يلن ووقوياق في ك لل
إن ي  كوم. يجب قليهل ين  ق ل ميقين يساااااااا الاع ي الع  وين  زوق ي مسااااااااؤو ين فيهل ويقالء هي ل هل 

لت قن ي جمهوا لصاااالح لا ي ل في ضاااااوا ه قن ي  "ااااايبي. ليلحلت صاااا ي . فلن هذي ي حوع من ي ليلح
 ليلحلت ي  بقيق مثلا ط

 ن حسل. قل ي. من ي  كل  يب  قون ين يلاس ف لءيت قون كليا  ل ك  ي مس  اطإو هذي قيل 

ين ح ل ج يساا الاع ي الع ي بل   ساا  ق  كمؤ"ااايت يساا ا"ااق لهل ويضااع ي ساايلساا. ي   مل يفكا فيه 
ايت يجب قل  ي  لك  ين يفسا ي ايء وي م"لقا في ضوء ي ظاوف ي جمهوا  وفي يس  قي  هذا ي مؤ"

 يلاج ملقي. ويلاق صلقي. وي ث لفي. ي سل قة في زمن م ققط

 ذي فلن يس الاع ي الع لقية  ل ك  ومبل  يس ا"ق له في ي سيلس. ي بلم. وفي  حفيذهلطهول

   قل  ي اغ  من ين هذي وقق يساااااااااه  قيلر ي الع ي بل  إساااااااااهلمل  قظي  ي  يم. في  يلة ي بل   وذ
 يزيل موضبل   لجقل  و لص. من جلحب اجلل ي سيلس.ط ملي  يلر كلن و 

 والاحداث: استطلاع الرأي

 مثل يساااااا الاقلت ي الع يهمي. في مجايلت يلا قي  و وجهلت صااااااحلق. ي  اياط و  بلظ  يهمي. 
مع ك ضليل ي لال . وي هجاة يس الاقلت ي الع ي بل   ول ي  ضليل ي مهم. ي  ي   صقا يه ململت ي مج 
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وي فساااااااالق وي  هميش ي ساااااااايلسااااااااي ويلاج ملقي وي جايم. وي قيم اياي. ويلاح  لللت وغياهل  لوصاااااااافهل يقية 
 اويا و  سااااااااااين ي بمل  في ل   يط قل م. قل  ي مباف. ي موضااااااااااوقي. لل ويقع  كمل يمكن لن  ساااااااااالقق 

 ي لحلء يلاج ملقيط يلاقياع ويلاح لجي ومبل ج. كثيا من ي م"كلات ي  ي يويجههل

ويبق يلاه مل  للساااااااااااااا الاقلت ي الع مظهاي  من مظلها يلا  زي  ل ويقق ي قيم اياي. يذ يحهل  أ ذ 
"ااااكل ي  للقل ي  ا  لاايء  ول موضااااوع لو قضااااي. مل وهي في ي وقت حفسااااه همزة وصاااال لين صااااحلع 

  باف قل  قي  ي مج مع ي  ايا وي جمهوا ي ذع يجاع يس الاع اليه  وهي  سلقق في ي وقت حفسه في ي
 وي جلهلت لفايقا في "أن قضليلا ي م  لف.ط

ة  لوضاااااااااااع ي بل   قث قمو  ي ساااااااااااكلن  وهذي هو ي هقف ي ا ير  هي ما  ايعن يسااااااااااا الاقلت ي إ
ي م مثل لل  صاااول قل  صاااواة  بمو  ي ساااكلن يي مسااا هقفيني يذ ين ي مفيق هو مباف. مل ي ذع يفكا فيه 

ي بلط للبض ي ظويها  كمل ين ي لايق. في يلاساا الاع هي في ي  قاة قل  ي سااكلن موضااع ي قار فيمل 
 صحع صواة  بمو  ي سكلنط

هي يقويت  ل يلر  يلا يحهل  يساااااااااات   ليلي. غيا ين  هل قيم.   ليلي.  ويساااااااااا الاقلت ي الع ي بل 
 ي مبيح.  وهي يجايءيت محظم. لاساااااا "اااااالاة ي "اااااابب ي و  لهل  ليا يالط قليه ي مساااااا الع لو ي مساااااا ف

Pollsterط 

و باي يلاساا الاقلت ح ل ج سااايب.  وضااح لل حساال. ي م وي.  لمويف . لو ي افض  قث  ل  ي ف لت  
وي ساااااا  هذي ي حوع لل ساااااااق.  مويجه. م الللت قلجل.   كحه لا يباي ح ل ج م بم . قن ي جلهلت ي الع 

 ي بل ط

ت ي بلمي. لصاااااقق   ليل قة في مبظ  ي قايسااااال محهجي. سااااال هو بق يسااااا الاقلت ي الع ي بل  ااي 
ظلهاة ي الع ي بل   ويذ مل    يساااااااا لبلق يلاساااااااا الاقلت ي ققل ي. فيه  ثاؤ ي  ضااااااااليل وي م"ااااااااكلات ي  ي  

ي مح "اااة  ول لبض ي  ضااليل  فلن هحل  من يذهب ي   ين يساا الاقلت ي الع ي بل  قمومل  لمل  حالط 
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لا.   فضاااااااي ي   حفي وجوق ي ظلهاة محه من قي  لو  ل   قحه من   يلت ي بمل ي  زلي  و قيول ي سااااااا
في ي للااقين ي  ي لا ي و  حظاالمهاال قل  ي حما ي ااقيم اياي وي  بااققع وفط ي حموذأ ي غالي  لو لا  ال ااه 
قل  ح و كلمل  لو ي  ول للن  ه وجوقي  غيا مقا  فهو الع قل  كلمن لا سااليل ي   قيلسااه لو مباف ه 

فلن يسااااا الاقلت ي الع ي بل  في  ومن ث لت ي بلم.طط لو يحه غيا فبلل  بق   أثياا في صاااااحع ي سااااايلسااااا
هل ي   يز و يب ا و هذا ي للقين غل لل  مل ي   ي  "ااكي  في قلمي هل  و لصاا. يلاساا الاقلت ي ساايلسااي. ي  ي 

 من جميع جويحلهل  وفي مبظ   اوي هل ويجايءي هلط

 :هحل  يحويع من يلاس  صلء محهل ي لايقع وي  لفوحي  ء:اطرق الاستقص

 ( : Mailed Questionnaireالاستقصاء البريدي ) -1

يب لا يلاس  صلء ي لايقع يكثا ي ااط "يوقل    ي  ي   ياسلل يس ملايت يلاس  صلء قن اايط 
ولذ   فلحه يوفا كثياي  من ي وقت وي جهق  Handed Questionnaireي لايق لقلا  من  سااااااااااااااليمهل لل يق 

. ي مبلوملت ي  ي ي اص قليهل ي مل و  في كثيا من يوفاا من  أمين سااااااااااااااي فضااااااااااااالا  قملوي حف لت  
ي  للات  و ؤثا ي    ق كليا في حساااااااااااال. يلاساااااااااااا ملايت ي ايجب.  وقق  لقو هذا ي ااي . غيا ققي . في 

 مج مبحل   ي  يمكن ين  همل يلاس ل.ط

 

 

 ( : Telephone Questionnaireالاستقصاء التلفوني ) -2

 قن اايطيل يلاسااااااا  صااااااالء وي م للل.  ي  يل  ي يلااايف يجمع يلاسااااااا  صااااااالء ي  ليفوحي لين مزي
ي  قي  ي  ليفوحي  جمع ي مبلوملت ي  لصاا. لموضااوع ي قايساا. من يساا  صاالء مبق ساالفل  وذ       ي   
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ي  اكيز في ي م االقثاا. قل   ااقوق ي مبلوماالت ي مساااااااااااااا هااقفاا.  ولا يؤقع ي   ملاال ي مل و  من ي  ااقياا  
 ي  ليفوحي ي ماولط

فضااااالا يلاسااااالوب لن من يملكون   ه ي  ليفون قق لا يمثلون مج مع ي قايسااااا.  يو كن يؤ ذ قل  هذ
 ين كثياي  من ي م" اكين لا يسجلون ياقلمه  في ق يل ي  ليفونط قن

يضااااااع ي لل   ح ل ج يساااااا الاقل ه  وقق  ب اع هذا ي ح ل ج لبض يلا الء  هذي وضااااااع ي لل ثون 
 :للبض يلا الء   ذي وضبوي قققي  من ي  ويقق محهل لللاس الاعي  ملل وقوع ي  ل   

 -في ي ويقع–ين قل  ي  ل   للققيق ح ل ج يلاس الاع ين ي ذكا ين يلاجلللت ي  ي ي و  ل  ليلهل هي -1
و يقة ي ل ظ. ي  ي يجايت فيهل ي م للل.  لع ين هذا يلاجلللت ي  ي  ب لا صااااااالقق. في  ل  ي ل ظ. 

 في وقت   ا لو في محلسل. ل اثطلل ذيت  قق لا  كون صلقق. 

 ين قل  ي  ااااال   لااااالقاااااقيق ح ااااال ج يلاساااااااااااااا الاع ين ي اااااذكا ين يلاجاااااللااااالت ي  ي ي و  ل  ليلهااااال  -2
و يقة ي ااي . ي  ي يجاع لهل يلاساااااااااا  صاااااااااالء  فللاجلللت ي م  صاااااااااااة قل  مجاق  -في ي ويقع -هي

ه ي مجيب قق    لف و  غيا يلا  يلا لين الاا و احب ا لو ي م  صااااااااااااة قل  ا ذفا مل لا يويفط قلي
 يذي  غيات ااي . يلاس الاعط

في –ين قل  ي  ال   للققيق ح ال ج يلاساااااااااااااا الاع  ين ي اذكا ين يلاجلللت ي  ي ي و  ل  ليلهال هي  -3
 و يقة يلاي لءيت لو ي  غيايت ي  ي   ضمحهل يلاس ل. لو ااي .  قيقي هذا يلاس ل.ط -ي ويقع

 -في ي ويقع– الاع ين ي ذكا ين يلاجلللت ي  ي ي و  ل  ليلهل هي قل  ي  ل   للققيق ح ل ج يلاسااااااااااا -4
  صيل. ي مبلوملت ي م  زح. في ذهن ي مجيب  وقق  كون هذا ي مبلوملت  لا . لو م"و".ط

 قل  ي  ااااال   لااااالقاااااقيق ح ااااال ج يلاساااااااااااااا الاع ين ي اااااذكا ين يلاجاااااللااااالت ي  ي ي و  ل  ليلهااااال هي  -5
  لمجيبطو يقة ي سملت ي " صي.  -في ي ويقع–
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 قل  ي  ااااال   لااااالقاااااقيق ح ااااال ج يلاساااااااااااااا الاع ين ي اااااذكا ين يلاجاااااللااااالت ي  ي ي و  ل  ليلهااااال هي  -6
و يقة ي لي . وي بلقيت وي   ل يق ي سل قة  لع ين ي مجيب قق يق   للجلللت ي اص قل   -في ي ويقع-

ن هااذا ين  كون م م"ااااااااااااااياا. مع هااذا ي لي اا. و لاا  ي باالقيت وي   اال يااق يكثا مماال ي اص قل  ين  كو 
يلاجلللت ممثل.  اليه ي "ااااااااااااا صااااااااااااايط وقق يكون ماجع ذي  ين ي مجيب لا ي ب ين يلقو في حظا 

 ي مس جوب "لذي  قن ي جملق. ي  ي يح مي ي يهلط

 قل  ي  ااااال   لااااالقاااااقيق ح ااااال ج يلاساااااااااااااا الاع ين ي اااااذكا ين يلاجاااااللااااالت ي  ي ي و  ل  ليلهااااال هي  -7
 بلا قحهل يلااقل   بلياي  صااااالققل  يلا يذي  ضااااااوب من ي سااااالو  يلاحسااااالحي لا يمكن ين -في ي ويقع–

    ط هذي ي سلو ط
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 :استطلاع الراي والاستمارة الاستبيانية
ي بين ين   س  يلاس ل. ي وياقة لللاس ملاة يلاس ليلحي. للبض ي "اوا وي مويصفلت ي  ي  سلقق قل  حجلل ي لل   

يلاس ل. ي مااو .   ذي يجب ين  قن. قل  يلاجلل. في جمع ي مبلوملت وي   ل ط ي ميقيحي.  و "جيع يفايق ي بيح
 :يلا ي.ي  يق ي لل   قحق وضبه يلاس ل. لل "اوا ي بلمي. 

  يحلغي ين  كون يلاس ل. يلاس ليلحي. م بل . لموضوع ي ل   وين لا   اأ قن يالاا ومضلميحهط -

وم"ااااااااجبل  لافايق ي بيح. قل  يجب ين يكون ققق يلاساااااااا ل. ي مااو . في ي واق. يلاساااااااا ليلحي. مب ولا   -
 ي  بلون مع ي لل  ط

يجب ين  كون يلاسااااااا ل. يلاسااااااا ليلحي.  ل ي. من ي مصاااااااال لت ي فحي. وي مفلهي  ي بلمي. ي  ي ي قيو هل  -
 ي بلملء وي م  صصونط

يجب ين  كون يلاساااااااااا ل. يلاساااااااااا ليلحي. قصااااااااااياة وماكزة وويضاااااااااا .  ولبيقة قن ي غموض ويلاا لل   -
 وي  "ويشط

ين  كون يلاسااااا ل. يلاسااااا ليلحي. م صااااال. ي وي قة لللا اث ي صاااااللا  حظلميل  وق لاحيل  وم سااااالسااااالا   يحلغي -
  سلسلا  قلميل ط

 قلل  صمي  يلاس ملاة يجب قل  ي لل   مباف. ي مس وث ي ث لفي وي بلمي  لذين يجاع قليه  ي ل  ط -

 

 

 

 

 :( Polling Definition ) الراي  استطلاع
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في يسااااا الاقلت ي الع ي بل   وي و  قل  ي محهج يلا صااااال ي  ويب مق قل  هو ي ااي . ي "ااااال ب. 
 وجيه يساااااا ل. مبقة يققيقي   لصاااااال   ول موضااااااوع مبين ل صااااااق ي  صااااااول قل  اقوق ي حلر قليهل  ث  

 طفي يلاس الاع   ليل هذا ي اقوق و سلب حسب ي مويقف

ي قق. في يققيق يساااا ملاة يلاساااا ف لء وقايساااا. يوجه ي موضااااوع  فضاااالا قنويب مق حجلل يلاساااا ف لء 
 ي م فط قليه قل   سن ي  يلا ي بيح. ي  ي يجاع قليهل ي ل  ط

وفي ي مملاسااااااا. ي فبلي. هحل  ي بقيق من ي ااط وي  ي  سااااااا فيق من يسااااااا الاقلت ي الع ي بل  فيهل 
ل  ي   ضاااااااايا  لا صااااااااللات   ا"ااااااااح و بزز ي بملي. ي ساااااااايلسااااااااي. ي قيم اياي.  وهذا ي ااط  "اااااااا مل ق

ي سااااااا اي يجي. ي مؤثاة قلل يلاح  لللت مثل   قيق مويقع يلا زيب ي سااااااايلساااااااي.  مباف. ي مجلميع ي م  لاة  
 و  ليل ي محلخ يلاج ملقي وي سيلسي في ي للقط

ومن ي فلقلت يساااا الاقلت ي ايع ي  ي يجا هل ي صاااا ف يلامايكي.  فلير جميبهل يأ ي صاااا ي ل  
يجمبت ي صااااااا ف قل  ين ي ما"اااااااح يقيوعي هو ي ذع سااااااايفوز  1948ا لساااااااي. قل  ففي يلاح  لللت ي 

 لل محصب ويذهلت ي ح يج.  ل  ي ص ف  ين فلز ي اوملنيط

 ي م ض قن يس الاقلت ي الع ي بل :

ي  صول قل  مبلوملت فواي. موثوق. و وضي ي.  ول م  لف ي  ضليل  م  لف ي مس فيقين ي ذين  -1
ن يلاق يااالقيين وي جمهوا ي مح مين ي   يلا زيب ي ساااااااااااااايااالساااااااااااااايااا. وي  ااالقة ي ايو ون مااال لين ي موياحي

 وي محظملت ووسل ل يلاقلا ط

 فضاااااااااااااالا  قنت  لحلر و فت يح للهه  يثحلء  اويا ي  لللي.  لمحلظايت ي جملهياي.  يصااااااااااااااو  محح ي  -2
 ي مسلققة في  وفيا ي فاص  لمج مبلت و  اي  ي حلر  ي"لاكوي في ي  يلة ي بملي.ط

 فه  يلا كل  ي مسل . وي صوا ي ذهحي.ط فييذ  سلقق   يلاس الاقلت قواي   " يصيل  مهمل    ؤقع -3
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قمل يفكا فيه كل "ااااااا ص  رحلي  ين يسااااااا الاقلت ي الع ي بل    زييق يكثا فأكثا كل قل    الع
 ول م  لف ي مويضااايعط و  و  مؤساااسااالت يقلامي. كثياة للقياة يسااا صااالاقل هل ي  لصااا. ويلاللا  قحهل 

يصااال ت يسااا الاقلت ي الع قق ر يسااا الاقلت ي الع مل يفكا له ي حلر  لل حسااال.   ضاااليل كثياة  و و  ي
جزء  من يلاحللءط وقق  لط هذي ي وضاااااااااااااع مثلثل   لالع ي بل  يالا ي جمهوا للسااااااااااااا الاقلت ي الع ي بل   

وا   زييق ويالا يلا ياة لل صااااااااا فيين  ولبق هذي يالا هؤلاء لل جمهواط   ق يصااااااااالح  مثل  ي الع هذي ق
يهمي ه للسااا مايا في  "اااكيل ي الع ي بل  ويلاقلا  محذ ين لقلت يلا"ااالاة ي   يلاسااا الاقلت ي بلمي. في 

 يلا للاط

ين اال يلاسااا ل. هو م وا يسااا الاقلت ي الع  وين يلاسااا الاع للسااالا. هو اال يسااا ل. مبيح. 
و في ك لل. يلاسااااااااا ل.طط قل  مجموق. م  لاة من ي حلر  للسااااااااا  قي  يسااااااااار قلمي. في ي  يلا ي حلر ل

قق جلءت  Pollوكلحت يلاسااااا الاقلت يلاو   مجاق قملي.  بقيق لسااااايا.ط وي ويقع ين كلم. يسااااا الاع 
ومبحلهل الر  ففي ي بصااااااااااااااوا ي وسااااااااااااااا  كلن يلاحكليز  Polleلو  Polمن كلم. يحكليزي. ققيم. هي 

 طPolsيجاون يلاح  لللت لبق ي اؤور 

 وصناعة القرار السياسي: استطلاع الراي

 ل ل يل   مكححلمع لن لاساااااااااااااا الاقلت ي الع قواي  هلمل  في إقياة ي  ملات يلاح  للي.  إلا لحه  ير م
يلاس ح لأ لأحهل   و  لقوا كليا في صحلق. ي  ايا ي سيلسيط وقليحل لن ح اا مل إذي كلحت يلاس الاقلت 

لللت لو  ؤثا في ي  ايايت ي  ي يصحبهل ي مسؤو ون غيا  ؤثا في ي  ايايت ي م بل . لل سيلس. لين يلاح  
 ي مح  لين في ي سلا. ي  حفيذي.  وكذ   ي  ي يصحبهل ي مسؤو ون ي مح  لونط

و جاث يساااااااا الاقلت ي الع  ول قضااااااااليل ي ساااااااايلساااااااا. ي بلم.  م  لف ي جهلت ي ايقي.  ي  ي  هل 
 ل يلإقلا    كن يجب لن  ؤ ذ مصااال ح ولهقيف "ااا  ط ومن ل"اااهاهل يلاسااا الاقلت ي  ي  اقلهل وسااال

في ي  ساااللن ليضااال  ي قايسااالت ي مسااا ي. ي  ي  اقلهل ي وكللات ي  كومي. وجملقلت ي مصااال ح ي  لصااا. 
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وي مجل ر ي للقي.ط قلاوة قل  ذ   يجب لن  ايقي يلاه مل  ي ذع يلقيه صااااااااااالحبو ي  ايا ي سااااااااااايلساااااااااااي 
ن كلحوي ه  لحفسه  لا ياقوحهلط  لللاس الاقلت  ويئ

ي بلمي. لصقق   ليل ي  ضليل  ي قايسلتقلت ي الع يلاقية ي محهجي. ي سل قة في مبظ   بق يس الا
وي م"كلات ي  ي  ثيا ظلهاة ي الع ي بل ط ويذي مل يس لبقحل يلاس الاقلت ي ققل ي. ي مح "اة  ول لبض 

ل   في ي  ضااليل فلن هحل  من يذهب ي   ين يساا الاقلت ي الع ي بل  قمومل  لمل  حالط محه قيم.  و 
  يلت ي بمل ي  زلي  و قيول ي سااااااالا.  فضاااااااي ي   حفي وجوق ي ظلهاة في ي للقين ي  ي لا ي و  حظلمهل 
قل  ي حما ي اقيم اياي وي  باققع وفط ي حموذأ ي غالي لو لا  الط قل  ح و كالمال  لو ي  ول لالن  ه 

غيا فبلل  بق   أثاا في لو مباف ه لو يحه  هوجوقي  غيا مقا  فهو الع قل  كلمن لا سااااااليل ي   قيلساااااا
فلن يلاس الاقلت ي سيلسي. في هذا ي للقين غل لل  مل ي   ي  "كي  في  ومن ث صحع ي سيلسلت ي بلم.ط 

قلمي هل  و لصاا. يلاساا الاقلت ي ساايلسااي. ي  ي ي وقهل ي   يز من جميع جويحلهل  وفي مبظ   اوي هل 
ساااايلسااااي. يلاالب. ي  ي ي  احلهل حملذأ  ل ق يل ويجايءي هلط هذي ي  ول يحالط قل  قيح. يلاساااا الاقلت ي 

  قل  مل حذهب ي يهط
يمل يلاسااااا الاقلت ذيت ي اليب. ي ققل ي. وي  ي   و  لهل لبض ي مؤساااااسااااالت ي  لصااااا. لو لبض 

 ق يصاال ت في جاي ق وي مجلات ي  للب. لقاج. لو ل اث  لاحظم. ي ساايلسااي. لو لبض ي  حويت ي فضاال ي.  
ملف ه  لاح للا فهي   لول  ققي  وي يلحل  ح ض لبض يلا جلهلت ي سااااااااايلساااااااااي. في يلاوح. يلا ياة ظلهاة 

اغل. ي لبض قق  قلمي هل ح يج.  لبيوب ي محهجي. ي  ي   وقهل  اغ  يح "االاهل  وقق يكون ساالبي  ل م.  
 ي ق مسل   يقلقة قملي.  "كيل ي الع ي بل  ذي هط لأن  كون

 الكمي:ل ومراحل التحليمفهوم استطلاعات الرأي العام 
مبافاا.  ايء ومويقف ي حاالر  جاالا يه  ي  ضااااااااااااااالياال يلاج ماالقياا.  ي قملياالت مسااااااااااااااح  هااقف ي  ه

وي ساااااااااايلسااااااااااي.  كمل  قار ي  غيايت ي  ي  اال قل   ايء ي سااااااااااكلن  ول قضااااااااااي. يج ملقي. مل لو  ول 
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قايس. و يوضلقه  ي مبي"ي. و  و  لللاس فسلا قن  البل ه  و مل ه  وم لوفه  وي  ي  ي  ي يؤمحون لهلط 
 ي الع ي بل  قللاة قن لقية  " يص مفيقة  مباف.  ايء ي موياحين  ول م  لف يلا قي  وي ظويهاط

لللا"يلء مه مل  اقل ا  ير ف ا لاحه يبلا قن الع ي بلم.  و كن  كوحه  لأحهي الع ي بل  وصف وي
ي بلم. يجب ين يلاما ي ذع يح ج قحه ين ي الع  ول يلا"اااااااااايلء قن اايط قايساااااااااا هل ا Publicا ي بلم.

 ين ييكون محف  ال  وم  للا   لمبلومالت ي م بل ا. لاللاموا ي بالما.  لمال مبحالا ين ي الع ي بال  قال  من حال 
و حباض فيمل يلي يلاز ماي ل ي   ليل  من حل ي. ين ي بلم.  "ااااااااكله ومن حل ي. ين ي بلم. موضااااااااوقه

 ي كمي :

 اختيار الموضوع وجمع البيانات: -1

يمر ي الع ي بل  ويأ ي  مه لحلء قل  قضاااااااااي. لو موضاااااااااوع  يلاسااااااااا الاع ي   ي  يلا موضاااااااااوع
يلا  يلا ح يج. الب من م  ذ قايا لو مؤسااااساااا.    لأ مباف. مبيح.  ول قضااااي. م ققا  فل ساااايلسااااي 
 وا ير ي قو . ومقيا ي "ااااااااااااااك. وي  لجا وصااااااااااااال ب ي م ل كله  يمكن يق للاه  م  ذع قايا  فل ا ير

ذكا يحه يالع قل  ي كثيا من يلاس الاقلت ي  ي  جاث  CNNفزيون لوش في م للل. في  ل يلامايكي
في ي بايط  وهذي يبلل قلاق. م  ذ ي  ايا ي سااااااايلساااااااي في ي ولايلت ي م  قة يلامايكي. لل وضاااااااع ي بايقي 

موضوع الع ي اوملحيين للحويع  فيوكيف ه  يالبون قل  يلاوضلع ففي اوملحيل يجاث يس الاع الع 
  ي يفضاااالوحهل من  ي  ي ساااابا وي مويصاااافلت كل لون وي سااااب. ويلاساااا هلا  وهذي ومويصاااافلت ي ساااايلاة ي

يباي ي فاصاااا. وي مباف.  مصااااحع ي ساااايلايت وي مصااااقا ي   اوملحيل ل  قيق ي ساااايلاة ي  ي يمكن ين يالح 
 محهل يذي صقاهل ي   اوملحيلط

 لا. لموضاااااوع وقل  هذي يجب ين يكون  قث ي جه. ي  ل م. لللاسااااا الاع ي مبلوملت ي كلفي. ي ما 
يمكن ي  صاااول قل  ح ل ج يمكن يلاق ملق قليهل  ول  لالقون جمع ي ليلحلت ي لازم. فيسااا الاع ي الع 

 موضوع يلاس الاعط
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 :الراي العام هدف استطلاع -2

ين وضااااول ي هقف ساااايكون ماجبي. يل ز   يذيجب صاااايلغ. ي هقف ي  لص لللاساااا الاع ي كمي  
لهل ي  ل   قل   حفيذ ح"اااالا يلاساااا الاع ي كمي فبل  سااااليل ي مثلل: يذ كلن يساااا الاع ي الع يهقف ي   
مباف. يايء ي بسكايين ل ضي. مبيح.  فلن هذي ي هقف سوف يحبكر قل   صمي  ي بيح.  ي  ي س  كون 

سح. مثلا   ذي فلن ذ   ييضل   12-17 ص ي "للب ي ل  ف ا من ي بسكايين  لو قق يكون ي هقف موضوق
-17ساااوف يحبكر قل   صااامي  ي بيح. ي  ي سااا كون و قي هل من ي "اااللب ف ا ومن يقملا   ايول من 

سااااااا  ي حوقي. ي بيح. ي  ي  وصااااااال ي     قن ااي هن يهمي. هقف ي ل   ي ذع مساااااااح. ومن هحل  ك 12
 هقف ي مح"وقطي 

 

 :عاماستطلاع الراي التحديد نطاق  -3

ي     قيق حالط يلاساااا الاع ي ميقيحي و جمه حساااال. ي   ي موياق ي مل ي. وي ل"اااااي. ي م ل . وحساااال. 
ي   ي هقف ي مح"ااوق محه يلاساا الاعط و ب لا هذا ي  اوة لمثلل.  صااوا يو ي ي باض  بقق من ي لقي ل 

 ي  ي   قق سيحلايوهلت م  لف.     يط هقف يلاس الاعط

ماكز ي بايط لاساااااا الاع ي الع ي بل  للجايء يساااااا الاع ميقيحي كمي ي   فبل  سااااااليل ي مثلل قل  
قحلة ي بالي. وكلحت ي كلف. م ققة و كن ي هقف يايق مباف.  ايء ي بايقيين ل"ااااااااكل كلمل لل ال في. و اي ه  
لللأقيء ي  كومي  ف ل  ي ماكز ل  قيق حالط  لاسااااااااااااا الاع ي"ااااااااااااامل ثلا  م لفظلت قايقي. هي لغقيق 

غيا م جاالحر  لمج مع ي بايقي ي كلي  كماال ين ي حجف  ل  حلاالا   ياا  ين لغااقيق  مثاال  لياااوي حجف ويلا
  مثل ي ال ف. ي "يبي. من ي بايقيين  يمل يلاحللا فهي  مثل ي ال ف. ي سحي.  لبايقيينط

وكلن من ي ممكن  ماكز يلاساااا الاع ين ي قق حالط يوسااااع  لاساااا الاع وين ي"اااامل ي م لفظلت 
 طط لباي ةي ثملحي ق"ا 
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 ذ   فلن ي ماكز ي ل ثي وي ذع ي و  لللاساااااااا الاقلت  كون  قيه يلافكلا لايجلق ي لقي ل ي مالول. 
 طمن موياق و مل ي. ول"اي.  يس حلقي  ي   مل م وفا

 تحديد وحدة جمع البيانات: -4

للاساااااا الاع ي و قة  وي و قة قق  كون ي "اااااا ص ي ذع يساااااا الع اليه وقق لي قق ي لل   لو ي  ل   
في لبض يلا يلن يلاساااااة كمل هو ي  لل في يلاساااا الاقلت ي سااااكلحي. و كون في لبض يلا يلن   كون

 ي مح"أة كمل هو ي  لل في ي مسول لو يلاس الاقلت ي صحلقي.ط

كمل يجب   قيق ي مس وث ي  لص لل و قة فلذي كلحت و ق حل  لل   هي ي " ص فيجب   قيق مس ويا 
 سح. مثلا ط 17-20كون ي بما من كأن يكون ي جحر ذكوا ي  يحل  وقق ي

 تصميم العينة: -5
كل و قة  من ي ضاواع فه  ومباف.  بلايف يلاصالا لت يلا صل ي. ي  ي  س بمل في قل  ي بيحلت    

 وي بيحلت يلا  مل ي. وغيا يلا  مل ي.طيومج مع ي ل  )يلا صل ي.

 :لاستطلاع الراي العام الكميوضع البرنامج الزمني  -6

 طكلف. ضاواة    قيق  وقي لت ي بمل ي ميقيحي و وقي لت يحهل قمليلت ي م لللاتهحل  

لمل في ذ   يققيق كلف.  ي  من ي مه    قيق ي مقة ي زمحي. ي مسااااا هقف. لاحهلء يلاقملل ي ما لا. 
و وزيع ي   ايا ي حهل ي ويجب يلا ذ لحظا يلاق للا   قيق ي مقة ي زمحي. ول"ااااااااااااكل ققيط  لبمل ي ميقيحي 

 ويلا ذ لحظا يلاق للا ي ظاوف ي م يا.ط

 ي  ي و  ي مسااااااااا الع يثحلء يققيقا   ا. ي بمل ل  قيق ي  اويت ي مالول. لا  لذ يلاسااااااااا الاع 
 و  قيق وقت كل  اوةط
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 التجهيز للاستطلاع: -7

 وزيع ي مهل  قل  فايط ي بمل ي    يذ بق هذا ي ما ل. يه  ي ماي ل في لع يسااااااااااااا الاع الع قل  
ي مسؤو يلت كمل يجب  وثيط ي مهل  ي وظيفي.  كل قضو في ي فايط و  قيق اؤسل ه وماؤوسيهط و  قيق 

 ومن ي ضاواع ين ي    وضيح و"ال هذي يلاالا ي  حظيمي  كل قضو في فايط ي بملط
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 لقياس الرأي العام: التحليل النوعي

ي ق يحويع ي  يلر ي  ي  جاع لاساااا الاع ي الع ي بل  و ساااا  ق    و يق يلأفكلا و لمساااالققة في  وه
 اويا قايساااااا. كمي. ييساااااا الاع الع قل  كميي و فه  ح ل ج قايساااااا. كمي. لو كااي . يساااااالسااااااي.  جمع 

 ي ليلحلتط

يثحلء وفي لبض يلا يلن يسلء يس بملل ي ل   ي حوقي  ين يس  ق  كلقيل  لل   ي كمي لو في 
 ي  فسيا يلاح  ل ي لو ي  حظي  ي م وسا ي مس وث لو يلاحجلزط

و فه  ي ل و  ي حوقي. ويهمي هل فلن من ي ضااااااااااااااواع ي  مييز ليحهل ولين ي ل و  ي كمي.  ي  ين 
ي ل   ي حوقي يزوقحل لفه  مبمط قن  ل . مبيح. ليحمل ي ل   ي كمي ي ير مساااااااااااااا وث ي  ق  وي ل   

ي ل   ي كمي فهو يساااااااأل ققق مايت ي  كايا لو ي ك  هو ي بقق وي ل   ي حوقي ي حوقي يساااااااأل  ملذي يمل 
يقار ي قويفع وهو غيا موضوقي وي يح  للل   فه  ي سلو  ويلا جلهلت وهو يس الاع  فسياع ليحمل 

 يلاس الاع ي كمي هو موضوقي ويزوقحل لل لايهين وهو ي ير مس ويلت يلأفبلل ويلا جلهلتط

 :تحليل النوعيالانواع استطلاعات 

:   ضااااااااامن مجموقلت ي  اكيز ح ل"ااااااااال  غيا اسااااااااامي ي وقا Groups   Focusمجموقلت ي  اكيز -1
جلسااااااااا.  ي  ي و  ي م"ااااااااالاكون لل   ق  قن وجهلت حظاه   وفي ي غل ب  كون مجموقلت .(مقيا

لااي . ق"ااوي ي. و كون لو ق"اااة ي"اا لص ي   ي  يلاه   .مؤ ف. من ثملحيمكوحه من جلساا.  ي  اكيز
لاجايء ي  ويا ي   ق ق ي جلس. في قلق. محلسل. في ي غل ب مقة ي جلس. ي  وياي. سلق ين يو يكثا و 

 ي ماكزةط لمجموق. 

  أ ف من يالع لو و  يلا يحهل يصااااغا محهلي مجموقلت ي صااااغياة:  كون "ااااليه. لمجموقلت ي  اكيز  -2
 طي ل    مر م"لاكين وهي  سمح   قي  يكثا قم ل   ول موضوع
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ي ثلاثي.:   ضااامن هذا ي ااي . في يلاسااا الاع جلسااا. فيهل "ااا صااالن لو ثلاث. يو  لءيت ي ثحل ي. ي ل -3
في ح لش ماكز  ول موضاااوع م قق ويمكن ين   يح  فصااايلا  يح هي  جلسااا. ي"ااا لص ي وقهل مقيا

 ي   ح ل ج غحي. من حل ي. ي فه  وي سلوكيلتط

ين يسأل سلسل. من يلاس ل. ذيت   ويامجاع ي ي م للل. ي مبم .: م للل. " ص  " ص يس ايع  -4
ي حهاالياالت ي مف و اا.  ل"اااااااااااااا ص م اال ي ح االشط ويمكن ين  كون ي م االللات ي مبم اا. ااي اا. مم االزة 

 يع مكلن يلا   ي مل و وي   يجايء هذا ي م لللات ي يلحل  في ي ليت لو   لوصااااااول ي   ح ل ج ققي .ط
 طه ملا ظ. وفه  سلوكيل 

 :للاستطلاعات النوعي تحليل نقاط القوة لل

 يلاز ح لا ي  وة في يلاس الاع ي حوقي هي:

يلاسااا ك"ااالف: ي   يلاسااا الاع ي حوقي لهقف مباف. مبلوملت قن مويضااايع لو مجلميع من ي حلر  -1
 ي ذين لا   وفا قن  اي ه  مبلوملت ويض .ط

 ي بمط: يسلقق يلاس الاع ي حوقي قل  فه   لفي. يفكلا و جلاب ي حلرط -2

فه  ي ليلحلت: يوفا يلاسااااااااااااا الاع ي حوقي ليلحلت قن يلا"ااااااااااااايلء ويلا"ااااااااااااا لص كمل هو ي  لل في  -3
   ويفهمون ي موضوقلت لوضولط ي لبض يلا اي مجموق. ي ماكزة  يذ يفه  ي م"لاكون لبضه  



 طرق قياس الرأي العام-    المرحلة الثالثة                                    ا.م.د.عمر جياد علي                           

 

 : Focus Groupمجموعات التركيز اولا: 

يساااااااااات من ي ل و  ي كمي. وهي ي قث ااط يساااااااااا الاع ي الع ي بل  وهي من ي ل و  ي حوقي. و 
  أ ف قايس. ي مجموق. ي ماكزة من سلسل. ح ل"لت جملقي. هلق .  ول موياحين قلقيين جل سين قل  
مل قة و  م وا ي  ل . ي ح ل"ااي.  ول موضااوع مبين ي  لاا ي لل   لو ي زلون   سااجل هذا ي ح ل"االت ث  

  ق  ح ل ج هذا ي قايسااا.   ق ل في  أ يف   لل  مباف. يلا جلهلت ي بلم. وي لغ. ي سااال قة  ولبق ذ    سااا
لجحااقة م  ااذ ي  ايا لو لجحااقة ي  كوماا. مثلا  وكااذ اا   ااق اال في صااااااااااااااياالغاا. ي  اااللاالت لا   م ع ل و  

 كحهل ي ق يلاقويت ي مهم. ي  ي يسااااا  قمهل حفساااااهل "اااااهاة يسااااا الاقلت ي الع ي بل  لمجموقلت ي  اكيز 
 بل   ويحهل كلقية وي قة من لقويت ي ل   فهي  ظها ي سيلسيون ي حلج ون في ي قول ي قيم اياي.  ول ي

 يلأقيء لبمط وكذ    ظها ي لغ. ي  ي يس  قمهل ي موياحون ي   ي يونط

 : Focus Groupsأهمية مجموعات التركيز 

  ل ص لهمي. ي مجموق. ي ماكزة في لحهل يمكن ين   ق  ي فه  وي موضااااااوقي.  لكثيا من ي  ضااااااليل 
ي  ي  جاع في ي قي اة ي سااايلساااي. ي  ي  بمل ضااامحهل  ي  يححل قي مل  ل لج. ين ح بل  ل"ااايلء قن ي حلر 

ين وكلامه  قق يلاق يلقيين وقق  كون هحل  ي"اااااايلء  لفي. و كحهل في غلي. يلاهمي.ط وين ثاثاة ي ساااااايلسااااااي
 طلتهذي ي حوع من يلاس الاق قن اايطيكون لبيقي  قن ي   ل ط ي ويقبي. ي  ي يمكن ين حبافهل 

ين قيم. هذي ي حوع من ي قايسلت في ي مجلل ي سيلسي   لع من موضوقي هل من لحهل  محح لفضلي. 
 للان  وساال ل يلاقلا  يساا اي يجي. قل   ساالب ي  صااو  ي ساايلساايين يلاقل يالاقل   فبل  سااليل ي مثلل ي

"اااااا   أثيا قل  ي مساااااا ويين ي مهحي وي "اااااا صااااااي مع ذ   فلن  ايء ومويقف ي صاااااا لف. ويلاقلا   ير 
ضاااااااواة م"اااااالله.  لالع ي "اااااابلي   ذي فلن مجموقلت ي  اكيز  محح ي فاصاااااا.  مباف. ي ويقع ي ساااااايلسااااااي 

يلا للا لبيقة كل ي لبق ي   ي ي  لمج مع  ين ي فضاااال ح ي ساااايلسااااي. ي قي لي. ي  ي  سااااياا قل  قحلوين 
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قن ي م"اااكلات ي يومي. ي  ي يويجههل ي حلر  وي زقي  ي سااايلساااي سااايكون يكثا حجل ل  كلمل يسااا الع فه  
 يلا  لاف ي موجوق لين يجحقة وسل ل يلاقلا  ويجحقة ي حلرط

 استخدامات ودراسات مجموعات التركيز:
 معرفة الآراء :  -1

ي لحون وجه. حظا مبيح. لان ذ   ي  لأ ي   ل   كمي لا يمكن ي صاالء ققق يلا"اا لص ي ذع 
و كن ل   مجموقلت ي  اكيز يمكحه ين يبافحل للن  لملايين  ايء "ااااا صاااااي. يمكن  صاااااحيفهل و حظيمهل 

 كايف من ي ايء ي سيلسي.  ول قضي. مل و بق    ليل يفضل  وي وصول ي     ل ط يس اي يجي.ط
 اللغة المشتركه:معرفة  -2

ل و  ي ماكزة ساا ك"ااف  حل ين ي ذين يملكون لايء م"اا اك. يساا  قمون  غ. م"اا اك. ين قايساالت ي 
ي لغ. ي  ي  لويساااااااااا.ولبق مايقل. لالع لو  مر قايسااااااااالت فلحه يمكن   قيق ي ايء ي سااااااااايلساااااااااي.   فايق 

ي ساايلسااي. و مل ه يلاح  للي.  هفي  ال حفسااهل يساا  قمهل  ويمكن  لساايلسااي لو ي  زب ين يساا  ق  ي لغ.
"ااابلاي ه لو لللا"اااكلل يلا اث  لا صااالل ي سااايلساااي   ي  سااايجق ي جمهوا كلمل ه  في ثحليل هذا لو في 

 طيي اسل . يلاقلامي. ممل سيزيق من ث  ه 
 
 

 الاستفادة من استطلاعات الرأي بصورة اكبر: -3

 لمجلميع ي ماكزة يهمي. في ين ي لل   يسااا ايع ين يسااا  ق  ح ل ج ي قايسااالت   صااامي  يسااا الاع 
مجموقلت ي  اكيز ساااااايكون  للل   يالاع يوسااااااع ويفضاااااال قل   يساااااا الاع لالع ي بل  لان لبق يجايء 

 ي  ضليل ي  ي  "غل لذهلن ي مصو ين وسيمكن يس ح لأ يس ل.ط
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 تحديد اتجاه الحملات الاعلامية: -4

مجموقلت ي  اكيز يمكن ي  يلا و  قيق مويق ي  مل. قلل يققيقهل وياساااااال هل  ففي  يساااااا الاعمن 
ي بايط قلمت ي  كوم. ي بايقي. لل  بلون مع مؤسس.  ق  سمي  ي لايالحي. للققيق يقلاحلت ي   ي جمهوا 

يا يمويل لاقلقة ي بايقي  هقف ي   يقحلع ي جمهوا للن افع يسبلا م"  لت ي حفا يمكن ين يفيق في  وف
يلاقملا ويصااااااااااالال ي  قملت وقق قاضااااااااااات هذا يلاقلاحلت قل  مجلميع مح  لة من  مر م لفظلت 
قايقي. م  لف. هي لغقيق ويلاحللا ولللل وكاكو  وياليل وذ    مباف. اقوق يفبلل ي موياحين  جلا هذا 

  ي  اال حجاع ي  بقيلات ي ايء ي وقن اايطيفبل ه  قليهل قلل ح"ااااااااااااااهل ويققيقهل   وقيلاقلاحلت واق
 ويلاصلا لت ويقلقة ي حظا قل  ي ملقة يلاقلامي.ط

وهحل  مثلل   ا  ي  لققت ي قث ي مؤسااااااااااااساااااااااااالت يلاقلامي. في ي بايط يقلاحلت محلهضاااااااااااا. 
ل  للجايء قايساااااالت مح  لة قل  مجموق ين من ي بايقيين يلاو   كلحت من ي ال ف. ي سااااااحي. ي ي  لااهلب و 

 ي ال ف. ي "يبي.ط وي مجموق. ي ثلحي. من

ف ق كلن يق ايض مبظ  من ه  من ي ال ف. ي سحي. قل  ف ا ين يسلسي ين يلاو   في ي ق يلافلا  
ل  ي مؤسااساا. يلاقلامي. للحهل مؤسااساا. ال في. لاحهل  باض صااواة ي سااح. وكأحه  هي  ي قاضاات وهي ي 

 ن وملالسه   قل قل  يحه  سح.طيهلليا ن لان  هج. يلاو ياهللي

يق ايض ي مجموق. ي "اااااااااااااايبي. قل  ي ق يلافلا  ي  ي قاضاااااااااااااات قليه  للن هذا  في  ين كلن
ي  ق  فيه قن ي ملي"اااااااايلت ويظها لبض  لي مؤسااااااااساااااااا. يلاقلامي. ال في. ليضاااااااال  لاحهل قاضاااااااات فلم

يلااهلليين قل  يحه  "ااايب. ويحه  كلحوي ي  قثون للهج. قايل. من  جه. يهل ي ي جحوب ويللساااون ملالر 
ي   ي ي. هي ين ي مؤسااساا. كلحت  ايق ين  ح  ق يلااهلب ي ذع  ققمه ي مجموقلت "االيه. لملالسااه  وفي 

ي مسل . وي ملي"يلت و كحهل يك "فت يحهل سوف  ثيا ي اافين ويحه من يلاصلح يققيق فل  وي ق ي  ق  
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ل"اااااااكل وي ق ضاااااااق يلااهلب كله قون  مييز وفبلا     يقلقة ي حظا في هذا يلافلا  و صااااااا يح مسااااااالاهل 
 هلليين جميبه  في  ن وي ق من كلا ي اافينطا ا يلال ي   ظه

 معيار وطريقة اختيار عينة المجموعة المركزة:

يجب و يولا    قيق ي  ضاااي. ي  ي يايق يجايء ي ل   لاجلهل ث  وضاااع يسااا ل. لا  زيق قن سااالب.     ي
يساااا ل. يساااا ف لء   قيق قيمغايفي. ي بيح. ي م أثاة لهذا ي  ضااااي.  غاض  سااااهيل هذا ي مهم.  يجب وضااااع 

ولبق مل هل من قلل ي ما"ااا ين يسااا ايع محساااط ي جلسااا. من   قيق لع من هؤلاء يلا"ااا لص ه  يلأكثا 
 جلولل  وفل قة  ل ضااي. ي مايق محلق"اا هلط لبق ي  يلا يو    يلا"اا لص ي و  ي محسااط لللا صاالل له  هل فيل  

قق ومكلن يجايء ي جلس.  ويجب ويقال ه   م . قن ي موضوع ي ذع سي   محلق" ه وكذ   يللاغه  لمو 
 و ي ي  ذا في قق  ققوة ي"اا لص ذوع مباف. للبضااه  مع لبض ي  اط هحل  يحلر   اون يجب 

ي محلق"ااااا. لو ي م لمين لو ي صااااا فيين ويلاقلاميين لو  وضاااااع جحب ققو ه  مثل ي  لايء لل موضاااااوع م
 ي حل"اين في محظملت ي مج مع ي مقحيط

 . تحديد الفكرة :1

ي  ضااي. ي مايق محلق"اا هل ي   وضااع يلاساا ل. ي  ي ساا كون ق يل ي جلساا.  يجب ين  كون  لبق   قيق
يلاساااااااا ل. غيا م ققة لع ذيت حهليلت مف و .   كون هحل  لجول. ممكح. ققيقة ويجب  جحب يلاساااااااا ل. 

لحب  لو لا ومن ي مه  ليضااال   جحب يلاسااا ل.  قحهلذيت يلاجول. ي م  صااااة مثل  ل  ي  ي يمكن يلاجلل. 
ي  ي  و ي لالع مقيا ي جلسااااااا. لو ي جويب ي ذع يأمل لل  صاااااااول  (Leading Question)ي ل ي. يلا

قليه كمل يجب ين  كون يلاسااا ل. ويضااا . ي صااايلغ. وساااهل. ي فه  كذ    يلقي. كي لا  ؤثا ي صااايلغ. 
قل  ي جويب يجب ين  كون ما ل. ل اص ل ي   سااالط يلاسااا ل. ي بلم. يلاساااهل  ل  يلاصااابب ويجب 

 ن محظم. ل ي   سلط ي مويضيع يلاقل  صوصي.  ل  يلاكثا  صوصي.طين  كو 

 : الحوار. ادارة 2
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  ي  ويا"ال لأهقيف 

 اال  لبض ي  ويقق يلاسلسي.   "جيع ي جميع قل  ي م"لاك. في ي محلق".ط 

 ي  أكيق  لم"لاكين قل   اليب. ي اوقي. وي ساي.  م"لاك ه ط 

  ي مبلوحين  ه وي "اال  كيفي. وسالب ققوة يلاقضالء ي   ي  بايف لمقيا ي جلسا. وفي لبض يلا يلن
 ي م"لاك. يلع مل ليحه  من ح لا م" اك.يط

 

 

 ليلن ي هقف من  قوين و سجيل ي هقف ومن وجوق ي كلمياي لو لع جهلز  سجيل في ي  لققةط 

  قن  اي  ي جليق ليحه ولين ي م"ااالاكين ي   ذ    فييلقل مقيا ي جلسااا. قلقة لساااؤيل ي ملء يسااالقق 
يقالء ي م"لاكين فاص.    قي  لحفسه   لمجموق. ومقيا ي جلس. ويمكن ليضل  ين ي و  مقيا  اايط

ي جلساا. لاال سااؤيل  لاجي غيا ما لا لموضااوع ي جلساا.ط ي و  مقيا ي جلساا. ل  ي. ي محلق"اا. من 
كل ساااؤيل يسااا ايع مقيا ي جلسااا. مل  قنيسااا بملل  ا. يسااا ل. ي ل   ليحمل يجيب يفايق ي مجموق. 

    قيق مقة جلسااا. ي مجموق. ي ماكزة   سااا غاط من سااالق. وحصاااف ي   سااالق ينط ويمكن ين يلقل ي 
مقيا ي جلسااا. للقالء موجز لل ح لا ي كلاث في ي محلق"ااا. ويجب ين يضااامن مقيا ي جلسااا. م"ااالاك. 
م سااااالوي.  كل يفايق ي مجموق. يذي كلن هحل  وي ق لو يثحلن من ي مجموق. مسااااايااين قل  ي جلسااااا. 

قل  ي مقيا    ي ل ي. وي الب محه  لل م"لاك. وقحق وجوق م"لاكين  جو ين قل  مقيا   ذي يجب
 ي جلس.  "جيبه  قل  يلاجلل. لالب اليه ي " صيط
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 :الحوار. تعقب ما يقال خلال 3

  "مل يكثا ي   حيلت ي "ل ب.  ل صول قل  ي ليلحلت من ي مجموق. ي ماكزة:

  .ي مبلوملت ي كلامي. وي ما ي. وي قث سااااي ل هل هي لحهل قق  كون ي  سااااجيل ي ما ي:  ل  ا هذا ي   حي
 مض م. وقق  ثلا لبض ي م"لاكينط

  ي  سااااااجيل ي ساااااامبي: يمكن لفضاااااال هذا ي ااي . ي  صااااااول قل  ي مبلوملت ي كلامي.  افيل  وي قث
 سي ل هل هي ف قين ي مبلوملت غيا ي كلامي. وي  ي قق     ملا ظ هلط

  : ي"ااااامل هذي يلاجايء ي ك لل. ي  افي.  لمحلق"ااااا. و كن من ساااااي ل هل هو قيوق  قوين ي ملا ظلت يقويل
ساااق. ي ك لل. لل يق يمكن ين يف ق مقون ي ملا ظلت لبض ي كلملت لو ي بللايت ي  ي قيلت لصااوت 

 مح فض لو لساق.ط

  ااط ي  سااااااااجيل ي م بقق: من يلافضاااااااال يساااااااا  قي  ااي . ي  سااااااااجيل ي ما ي لللاضاااااااالف. ي    قوين
 طي ملا ظلت

 . التقرير:4

لل ل   لع ي زلون  ويجب مايقلة ي بحلصاااا يلاسااالساااي. ي  ي. قحق  تيجب  ثليت ي جه. ي  ي كلف
 ك لل. ي   ايا:

 لصواة قلم. يجب ك لل. جمل صغياة قون   ويل صيغ. ي فبلط -1
  حويع لاويل ي جمل ل يلحل   غاض ي  فلظ قل  يح للا ي  لائط -2
 م ققة وقوي.ط يس  قي  يفبلل   -3
 ي  ي ح  ق  لهلط حفسهل ل ااي .لي ك لل.  كون  -4
 يس  قي  كلملت ويفبلل وقق  يس  قي  يفبلل ملحي.  لمجهولط -5
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يجب يلا ذ لحظا يلاق للا ين قلائ ي ل   لو زلون ي ل   ه  م"ااااغو ون  ذي يجب ي  فلظ قل  
جمل ملل"اة وقصياة وويض . ققا يلامكلن  وقق ليحت ي قايسلت ين ي جمل ي  ي    وع قل  يكثا من 

 كلم.  ؤقع ي   ف قين ي  لائ يلاه مل ط 25

 

 . التحليل:5

كزة  ب مق قل  مجموق. من ي  اويت وي صااافلت يلاسااالساااي. ين قملي. ي   ليل في ي مجموق. ي ما 
 وهي:

  سااااا  يلاجلللت ي   ف لت ل ي  يمكن   قيق ف . مبيح. لأكثا من م"ااااا ا  وجبل هذا ي ف لت له   -1
 ي ح لا ي ا يسي.  ل  اياط

وضاااع م  لسااالت وم ولات  لم"ااا اكين يثحلء ي جلسااا. مع كل ف . وي   ايا لكلا  ي م"ااا اكين ويوضاااع  -2
 قي ل لقوير ومبه  ثلت ي بويمل ي قيموغايفي.  كل م" ا  ي ذ ليلحل ه ط

 في حهلي. ي   ايا يوضع جقول يل ص ي بويمل ي قيموغايفي.  لم" اكينط -3

وفي ي   ليل يجب يلا ذ لحظا يلاق للا ي حلاة وي صااااوت  لم"اااا اكين ويجب يقالء يه مل    ايء 
ملق في ك لل. ي   ايا لللاق ملق قل  ي ذيكاة لو ي ملا ظلت ي حللب. قن ي  لايت ي "اااا صااااي.ط وي   يلاق 

 ي مك ول. يثحلء ي جلس. لو قل  "ايا ي  سجيل يذي     سجيل ي  وياط

 ومن ي ضاواع ين  كون  للل   ي حوقي مهلايت  لص.  مكحه من ي حجلل في ل ثه وهي ين:

 يجيق فن ي سؤيل ا ملذيا ؟ -1

 يباف كيف يس معط -2

 ع وققاة   ليلي.ط قيه يلقي -3
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: ي جحر   من  ياا ين مجموقاالت ي  اكيز يجااب ين   وع قل  مجموقاالت م جاالحسااااااااااااااا. حاالج اا.  -4
ي ال ف.  ويلاح ملء ي باقي  ويلاح ملءيت ي ب"اااااااااااااال اي.  ي بما  ي  ل . ي زوجي.  ي ال . يلاج ملقي.  

 موظف ي  لاط

 فيون  ي"اا لص ساالط كذ   يجب يساا ثحلء ي لبض من هذا ي مجموقلت و لصاا. يي  لايء  ي صاا
يجاع قليه  ي ل   في ي مجموقلت ي ساااايلسااااي. وي حلر ي ذين ي ملون  ايء قوي.  ول ما"ااااح لو قضااااي. 

 يطيلا ا يو يلاقاللءويلا" لص ي ذين يباف لبضه  ي لبض 

ين ي بقق ي  يلسي لافضل جلس. ح ل"ي. يمجموق. ماكزةي هو سلب. لو ثملحي. م"لاكين  ي  ين 
يوفا ي وقت ي كلفي  ل كل  مع كل " ص  ييضل  قل. من ي حلر وسوف يؤقع ي    ي كثيا من ي حلر  ن

 يحه لا يوجق  حويع كلف  وجهلت ي حظا لو  و يق ي  ليل من يلافكلاط

فلن ي وقت ي  يلساي  لمجموقلت ي ماكزة هو سالق لن لو يقل لأن ي م"الاكين  مل ي بلط لل وقتيمل 
ين لو يكثا   لصااا. يذي كلن ي موضاااوع مب قي  لو جلفل   في ي جلسااا. ساااوف ي قاون ي موضاااوقلت  سااالق 

 ويذي كلحت مقة ي جلس. ياول من ذ    ف ق ي  اكيز قل  هقف ي ل  ط

لمل مكلن يحب لق ي جلسااااالت ي ح ل"اااااي. فأحه من ي ضااااااواع ين  كون يملكن   م ع لل هقوء وساااااهو . 
 لمايقلين ولي . لمح. وقلللي.  ل سااااااااااااجيل ي وصااااااااااااول ي يهل ومحلساااااااااااال.ط وفيهل يجهزة جيقة وفيهل من مكلن 

 ي صو ي و سجيل ي فيقيوط
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 : Moderator Qualities. مدير الجلسة 6

  جحب ي وقوع في   يزيت قق  ثيا ي مل وثين و ساااااااااااااالب   يزي  في ي ح ل ج وقن اايط ي ملا ظ. لل م"ااااااااااااااالاك. 
 للل    لبقيق من ي   ليلات ي حوقي.       قيق ققق من ي "اااااااااااوا ي ويجب  ويفاهل في ي لل    لوصااااااااااول ي   

 :ح ل ج قلمي. ققي . 

 لا يأ ذ قوا ي مبل طي -1

 ي  لك  لين ي جل سينط ين يأ ذ قوا ي  لضي لو -2

 لا يأ ذ قوا ي م لميطي -3

 لا ي مل اليل  لو لا يويفط لو يبلاضطي -4

 لا يض  ي كلملت في يفايق ي م"لاكين موضوقي ل"كل كلملطي -5

 ين يل ذ قوا ي  ل ق ي  فيط -6

 ي  قاة قل  ي"بلا ي  اين لل اي . ويلاحسجل  مع ي  اينط -7

 يق ل   وجهلت حظاة ي  لص.ط للا حلر يصغي ويس مع  مل ي و ه ي -8

 ي  قاة قل  يلقيء يلا  اي  غيا ي م"اوا وقق  يلاح يلزط -9

 ي  قاة قل  ين ي ويفط مع مجموق.  س بمل  غ. مبيح. و غ. ي جسقط -10

 يمكن ين ي ال  غ. ي سق لو ي"لايت غيا  غوي.ط -11

 يس ايع ين يسياا قل   غ. جسمه وي"لا ه غيا ي لغوي.ط -12

 يس ايع ح ل ي  ملر ويلاه مل  ي   ي  اينط -13

 يباف كيف يسأل يس ل. قصياة  باي يجول. اويل.ط -14
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 ققاة قل  ي  فكيا ل"كل   ليلي و لط يفكلا جقيقة وين لا يكون مفكاي    ليقي  ولا يبيق مل ي للط -15

وصاااااااول ي   هذا ي صااااااافلت و    ين  وفات فأن هحل  صااااااابوللت كلياة  محع ي  وقل  ي اغ  من
 ي   ي .ط

كمل ين هحل  لساااا ل. جيقة م لاح. لللأساااا ل. ي سااااي .  ي  ين يلاساااا ل. ي سااااي . هي ي  ي  ؤقع ي   
 لجول. حب   لا يسأل  ملذي ملل"اة  سؤيل مزقوأ  م  يزط

يمل يلاس ل. ي جيقة فهي يلاس ل. ي  ي  كون لجول هل ل قوق وي  ي  سب   ف ص ي م"لقا وي قويفع 
 وي قة ف ا  لو  كون يف ايضي. مع يس بملل ي  لافلت ي الع كموضوع  لمحلق".طو "مل فكاة 

هحل  ليضااااااال  م"ااااااالكل   بلط لل م"ااااااالاكين في ي ل و  ي حوقي. مجموقلت ي  اكيز يي ماكزةي وهي 
 صفلت ي م"لاكين فمثلا  هحل  م"لا  سلاوع  م"لا   جول   ليا  م كل  م هواط

 :( Mini Group )المجموعات الصغيرة ثانيا :

 كون "ليه. لمجموقلت ي  اكيز ذيت ي  ج  يلاكلا  يلا يحهل قلقة مل   ل ف من يالب. لو  مس. 
م"الاكينط  سامح هذا ي ااي .   قي  يكلا  ول موضاوع ي ل  ط و    سا  ق  هذا ي ااي . من ي ل   

 في ي بايط من قلل ي مبلهق ومؤسسلت ي بايقي.ط

 ية:اللقاءات الثنائية، الثلاثثالثا :

  ضاامن هذا يلا"ااكلل ي  لصاا.  لل   مقيا جلساا. ي وق "اا صااين لو ثلاث. ي"اا لص يثحلء ح لش 
ماكز  ول موضااوع م قق   يح كل ل ي  ل  ين    يط يكثا  فصاايلا  من قلل مقيا ي جلساا. ويساا ايع ين 

لت يح ج ح ل ج غحي. من حل ي. ي ف ص وي سلوكيلت و    س  ق  هذي ي حوع من ي ل و  من قلل ي مؤسس
 ي ل ثي. ي بل مي.ط
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 : In-depth Interviewالمقابلة المعمقة رابعا :

م للل. " ص  " ص يس ايع مقيا ي جلس. ين يسأل من يلاس ل. ذيت ي حهليلت ي مف و . م ل 
ي ح لش  و    ساااااااااااااا  ق  هذي ي حوع من ي ل و  في ي بايط  وهو ملقة ل    ساااااااااااااالساااااااااااااا.   الب  لاة 

 ي  صلصي.ط

 (: Case study) دراسة الحالة خامسا :

محهج ل   يهقف  وصاااااف ي غايل.  ي   كون ي ح ل ج وصاااااف  لحوي ي ي "ااااال ب. وي م ققة  ل ل . 
 و    س  ق  ي مبلهق وي مؤسسلت ي قو ي. هذي ي حوع من ي ل و ط

 وي مويضيع  ملقة مل  أ ذ لحظا يلاق للا ي ظويها ي ثلا : 

 اليب. ي  ل .ط -

  لايخ ي  ل .ط -

 ي  ل . ي ملقي.ط -

  طرق التحليل النوعي لقياس الراي العام :عينات 

ي   ي  يلا ي م"اااااااااا اكين في ي مجموق. ي ماكزة لأ ذ حظا يلاق للا لهقيف ي قايساااااااااا.  ل ي  يقار  -1
 ي لل   ي  يلا مجلميع سيح ج قحهل يلاز ي ح ل"لت  ول ي موضوع ي م  لاط

ي"ااااااا لص ي"اااااااباون لل اي . مع لبضاااااااه  ي  كلفؤ:   أ ف ي بيح. ي  لصااااااا. لل مجموق. ي ماكزة من  -2
ي لبض لع لا  كون لع ي  لافلت يمكن ين  ثيا ي ح لش ل"كل سللي جقي   وي     ضيا ي ح ل"لت 

 ي لحلءة من  لال جو يلا  اي  ي م للقلط
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ي  جلحر: ي     ضاايا ي بيح. ل"ااكل ل ي   كون هحل   صاال ص م "االله.:  لم"اا اكين و "االلهلت  -3
  بما  ي باط  ي  بلي   ي وظيف.  محا . ي سكن  ي  ل . ي زوجي.طططي خطقيمغايفي.  كل جحر  ي

يجب ين  كون ي مجلميع م جلحسااااااااا. قي ليل  مع وجوق ي  لافلت كلفي. فيمل ليحهل  غاض ي  صاااااااااول  -4
 قل  وجهلت م لاح. ل صوص ي فكاةط

ق  صل ل يلحل  يفضل يجايء مجموق ين قل  يلاقل ل صوص هقف وي ق ا ل "لع ي فكاع  لفكاةا وق -5
 طحفسه ي مجلميع ح و ي هقف3-5ي

 ي   ي لبض يلا ايجب ين لا يباف يلا"اااا لص لو ي م"اااا اكون في ي مجموق. ي ماكزة لبضااااه   -6
يمكن ين يكون  لاصاااااااققلء لو يلاقلاب ي مققومين  لمجموق. ي ماكزة  لثيا ساااااااللي كليا قن مهحي. 

 ي قايس.ط

  لقياس الراي العام :الاستطلاعات النوعية انواع صياغة اسئلة 

  صحف يس ل. ي مجموق. ي ماكزة ي  :

 ط( Introduction question )يس ل. يف  ل ي.  -ل

 طMood question )يس ل.  مهيقي. ي -ب

 ط(Transfer question)يس ل. يح  ل ي.  -جا

 ط( Main question )يس ل. ا يسي.  -ق

 ط( Final question )حهل ي.  يس ل. -ها

 يلاس ل.  كون ضمن ي   قيقيت ي  ي.:لمل ك لل. 

 :دليل المناقشة ) الحوار(
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 ين  كون يس ل.  وياي. وذيت حهليلت مف و .ط -ل

 ين  كون ويض .ط -ب

  لاجلل.ط وقت كلف   -جا

 يلاس ل.  كون قل  "كل الب ي بونط -ق

من ويجب قل  مقيا ي جلساااا. لو ي ذع يقيا ي  ويا في ي مجموق. ي ماكزة ين ي صااااف لمجموق. 
ي صفلت  كي يس ايع ي  صول قل  ح ل ج قلمي. وققي . وهذا ي صفلت هي ين يكون مصغيل  وين يفه  
لا ي حع وين يسااا وقب ذهحيل  لا يبل  لو يل ن وين يكون مه مل  لل م"ااالاكين مبلاي  قن يلام حلن وهو مقيا 

  ل ويا و ير اافل  له وين يكون مس بقي   سملع  ايء غيا سلاةط

 النوعية )مجموعات التركيز( في العراق: اتستطلاعمعوقات الا

مح لهل ي بلمي ي ذع لا يجوز  لالق من مباف. لن  لاساااااااااااااا الاقلت ي حوقي. يمجموقلت ي  اكيزي
فلن ي هقف ي مح"ااااوق من ي قايساااا.  ن ي   ط  ففي  ومن ث ي  يلق قحه لان ذ   يبحي  ل ل. في ي ح ل ج 

ي بل    جاع يسااااا الاقلت مجموقلت ي  اكيز قل  مجموقلت م جلحسااااا. ومن ث   جاع قليهل قايسااااالت 
م لاح. لين يكثا من مجموق.  لوصاااااااااااااول ي   هقف م قق يمل في ي بايط فلن ي ظاوف ي م يا.  جبل 

يط من م"ااالكل لمحي.   ول قون ي  قاة قل  سااا ب سااا ب قيح. م جلحسااا. مب ق حوقل  مل  مل ي يا لل با 
مثل هذا ي بيح. لو ي م"اااااااالاكين يلا يحه من  لال ي بقيق من يلاساااااااا الاقلت ي حوقي.  وصاااااااال ققق من 
ي لل ثين ي ذين جلءوي ي   ي بايط من قول م بققة مثل اوملحيل وسااااااااااااالوفلكيل وي ولايلت ي م  قة يلأمايكي. 

ي  ي   ف لوجه ي لل   وي  لول ي  ي يمكن ي وصااااااااااااااول ي يهل وف ل  ولايالحيل ي   ي ب ق ويلا"ااااااااااااااكل يلت 
  لظاوف ي م يا. ووف ل   لاليب. لو ي بلقيت وي ث لف.ط
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  المعوق الأمني: -1

قايقيل   143في صاا يف. حيويوا   ليمز و  ت قحوين اي"اا بلل يلأقل ي ا ذكات ي صاا يف. ين ح و   
قل  يلاقل   وي   فه  في يو  وي ق ح يج. يلاق قيءيت قل  ي مويقع ي م قسااااااااااااا. في ي بايط  وي سااااااااااااالءل 
ي كل ب كيف يمكن يجايء يلاسااااااااا الاقلت ي ميقيحي. في ظل وضاااااااااع  حاوع قليه م لاا كلياة  وكيف 

ذ في وساااااا يمكن ساااااؤيل لحلر وجقوي لحفساااااه  قل  و"ااااا  ي موت  ومل هي ي  ايايت ي  ي يمكن ين    
 فوض  كهذاط

ي بقيق من يلاس الاقلت ي حوقي. ي  ي لجايت في ي بايط ظها لن يلا" لص يميلون  وقن اايط
ي   ي  "الله  ين   ضامن يلاجحقة قضاي. يسالساي. كلحبقي  يلأمن وي  وف من ي هجملت  و فضال مايكز 

ي سكلحي. يلثل ت جلسلت ي ل و  ذيت ي  لاة لل وضع ي بايقي ح ل"لت م سم. ومس هقف.  سب ي اليب. 
لا"ااااااااااا لص ذوع ي مسااااااااااا وث ي  بليمي ي مح فض وي ما فع قلقاون قل  يمجموقلت ي  اكيز ي بايقي. ين 

يلاصاااااغلء ي   لبضاااااه  ي لبضيط و ين ي بلط ي موضاااااوع لمويضااااايع يسااااالساااااي. مثل يلامن ويسااااالسااااايلت 
 م"ااااااالاك. لل  لايت ي مبي"ااااااا. يصااااااالح ي م"ااااااالاكون يي بيح.ي ي  لقمون من  لفيلت م  لف. قلقاين قل  ي

وي  فلوض  ول ي  ضاااااااليل من غيا لن  محبه  ي  لافلت  ذي فلن يسااااااا الاقلت ي جملهيا ي ماكزة يثل ت 
 حجل هل في ي بايطط

 المعوق الثقافي: -2

 ير إجايء يسااااااااا الاع مجموق. مح  لة في ي بايط صااااااااابلل  لسااااااااالب يلاوضااااااااالع يلأمحي. ي  ي  ب ق 
ت ل اث  ساااااااااااااالط هذا ي بملي.  ف ق لا ظ ي لل ثون ي بلملون في ي  اويت ي محهجي. ويحمل هحل  يق للاي

يلا اين ل اي. يثحلء جلسااااالت يلاسااااا الاع ي حوقي   "ااااالا هذي ي   ل ين ي ال لت يلاج ملقي. ي م  لف. 
اي مجموقاا. ي ماكزةا يلا ين هحااال  قويماال يلا  لاف ي ااقيموغايفيااا. وي  ي لا  ااأثيا  هااال  كمااال ين هحااال  

ق  باي ي   ل ط ي ماجوة في  ل . محلق"اا. قضااي. ساايلسااي. وهحل  مثلا  مجموق. ي"ااكللات قق  ح"ااأ لو ق
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مكوح. من قاب ويكايق سااح. و"اايب.   ذي يق ال ي لل ثون لن  كون مجموقلت ي  اكيز قل  قيحلت   قق 
يسااااا حلقي  ي   اليب. ي موضاااااوع  فلذي كلن ي موضاااااوع سااااايلسااااايل  ويمر مثلا  قضاااااي. كاكو  قيجب إجايء 

 لة وي قة قل  يلاكايق واليه  لضاااااااااااااا  كاكو  ي   يقلي  كاقساااااااااااااا لن وي اث قل  ي باب مجموق ين مح 
وي  اكملن سااوي.  سااؤي ه  قن اليه  قن كاكو     جحب يلا"ااكللات و جحب يقالء  ايء قق  ثيا  فيظ. 

 ي  ا لو قق يم حع ي لبض قن  ايء  ايء ل  ل ط ي مجلمل.ط
 

 وعية )مجموعات التركيز(:نماذج عالمية من معوقات الاستطلاعات الن
ج ملقي. ولمحي.  باقل قمل ي لل ثين   ير ي بايط ي للق ي و يق ي ذع يبلحي من إ"كللات سيلسي. ويئ
في يلاسااااااااااااا الاقلت ي حوقي. امجموقلت ي  اكيزا فهحل  ي كثيا من ي للقين ي  ي  بلحي من إ"اااااااااااااكللات 

ج ملقي. يمكن يلاساااااا فلقة من  جلالهل   الي هل في ي  بايط  فل كثيا من ي للقين  قثت فيهل ساااااايلسااااااي. ويئ
ج ملقي.  فاوملحيل لبق  ك  "لو"يسكو   لاب ي    ق مل ي بايط وصاليلط وهحل حل ذ    ولات سيلسي. ويئ

 صاليل كمثلل وي مبوقلت ي  ي ويجهت ي لل ثين في  اي ه   لمجلميع ي ماكزة:
كلحون  –كلحون يلاول  1999في صااااليل سااا ا ي  ك  ي "ااامو ي  سااالولوقين يلوزفي ش في يييلول 

ي  ين ف اة  ك  ميلوزفيش موزوح. لل  اب يلأهلي.  وقزل صاااااااااااااااليل كليل  قن ل ي. ي بل    2000يلاول 
 ي كويا  يلاق صلقي.  وي  ب يقيت قل  وسل ل يلاقلا ط

كلن جزء من  أييقا يل ي من يلا"اااااااا لص ي مح فبين ملل"اااااااااة من حظلمه و كحه كلن يأ ي ليضاااااااال  
قق  ي ث . لل مبلاضاااااااااااااا. وي  وف من ي بل   اي غاليا  وفل  من  أثيا ي  ملات ي مساااااااااااااا بماة جز يل  من 

 وي بقي ي. ي  ي ي"فهل ي حظل  اويل ذ   ي ب قط
إن هذين ي "اااااااين ي سااااالل ين يي مح فبين من ي حظل  وي  وف من ي غابي جبل من يسااااا الاقلت 

ص يح  لبيح. ل ي   كون غيا م  يزة مجموقلت ي  اكيز مب قي  وكلن من ي ضاواع ي بمل قل  جمع 
 مع  وفيا مقيا جلس.  ويا م مكن وقلقا قل    فيز ي م"لاكين قل  يقالء ي   ل ط لويقبي. يكثاط
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 قياس الرأي العام المنهجية: مشكلات 

  اكز ي م"اااااكلات ي محهجي. ي  ي  ويجه ي لل ثين يثحلء قيلمه  لبمليلت قيلر ي الع ي بل  في حويل 
 يالع هي: صيلغ. يلاس ل.  وي  يلا ي بيح.  وظاوف ي مف وص  وي  ل   لل م للل. حفسهط 

 يلاس ل. وي  ي   اكز م"لكلهل في ي حوي ي يلاالع ي  ي.: فيمل ي بلط لصيلغ. -يولا  

ي ضاااااااامن ي سااااااااؤيل  وياكز ي غموض في يلا فلظ يذ قلقة مل  كون  : ي ذعAmbiguityوض الغم -1
ي فلظ ي ساااااؤيل مصاااااقا ي كمي. من يلا الء وقق  ي فه    ذي ي جحب ي لل ثون وضاااااع يسااااا ل.  فساااااا 
للكثا من ااي .ط وين يكون ي سااااؤيل ملل"اااااي  وويضاااا ل  ولساااايال  مع ي  ذا من يساااا  قي  ي فلظ فحي. 

 ي سؤيلط وغيا مأ وف. في

ين ي ااي . يصل  لهل ي سؤيل يمكن ين  هيء ي مس جيلين  :Question Biasالتحيز في الاسئلة  -2
 حوع وي ق من يلاجلل.  كمل ين يسااااااااا  قي  يسااااااااا ل. فيهل ي فلظ  غيا ي جويحب يلاحفبل ي. قق يؤقع ي   

 ي   يز في يلاجلل.ط

 ي  يالب فيهل من ي مل و  ين ي  لا يجلل. من لين ققة يجلللت   الاسئئئئئئئئئتفتائية:الاسئئئئئئئئئئلة  -3
 و سم  هذا يلاس ل. لللاس ل. ي م ققة يلاس جلل.ط

ويذي كلحت يلا  لافلت ل قا ويضاااح من ي كلا فلن لللامكلن يلاسااا ح لأ ين يلاسااال يب ي مسااا  قم. 
في ي  يلا ي صااااااايغ. كلحت مح لزة ل"اااااااكل مل  ويذي مل يسااااااا  ق  يسااااااالوب غيا قل   يلا  مل ي. في جمع 
  ي بيحلت ف ق   ويفط ي بيح. من  لال ي  ظ ي   قاج. لا لأر لهل مع مجموق. يلا"ااااااا لص ي مقاوسااااااا.

 بقق قليل من ي  صاااااااااااااال ص ي مباوف. و ل   مع ذ   مح لزة يح يلزي   اياي    صاااااااااااااال ص ي اث غيا 
مباوف.  و "اااامل هذا ي  صاااال ص يلا ياة  في ي بلقة مل ي صااااق من ي بيح. قيلسااااه  وحظاي   بق  يمكلحي. 

لت غيا   قيا حسااااااااال.  ج  يح يلز ي بيحلت   قياي  ايلضااااااااايل   فلن يسااااااااا الاقلت ي الع ي ملحي. قل  قيح
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ي  مل ي. ي بيحلت ي  ي ي   ي  يلاهل للساااااا  قي  ي  صااااااص ي حساااااالي. يي كوحلتي ويلاساااااال يب يلأ اث غيا 
ي  ل م. قل  يلا  مل ي.  قاضااااااااااااااه   اأ غيا مباوف لساااااااااااااالب يلاح يلز في ي بيح. يوي و  ي بقيق من 

 يس الاقلت ي الع قل  هذا ي بيحلتيط

الء ي حلجم. قن هذا ي ثلا للن  بزث ي   ولصااااااااااااااواة مملثل. لا يمكن   قيا حساااااااااااااال.  ج  يلا 
في يجايء ي م لللات  و هذا يلاساااللب يجب يلاح للا قحق  سااالب مقث  لصااايلغ. يسااا ل. مح لزة لو اويقه

قق. يس الاع ي الع ين ي قق.   وقف قل  ي ثلا ي حلجم. قن  اأ ي مبليح. مضلفل  ي يهل جميع يلا الء 
 ي حلجم. قن قويمل غيا  اأ ي مبليح.ط

 ي ك  ي موقف ي  يلسي قحق يجايء يس الاقلت ي الع ي بل  مجموق. من ي  اويت هي:

 جمع ي مبلوملت و  قيق يلالبلق ي  ي سي ضمحهل يلاس الاعط -أولاا 

   قيق  ج  ي بيح. وحوقهلط -ثانياا 

 لحلء ي م يلرط -ثالثاا 

 ي  يلا ي لل ثين و قايله  ي  قايب ي ملا  ط -رابعاا 

 ا. ي بمل ي ميقيحيط  قيق   -خامساا 

 مبل ج. و  ليل ي ليلحلت و فسياهلط -سادساا 

و مثل هذا ي  اويت ي سااااااات ي كيلن يلاسااااااالساااااااي لاع يسااااااا الاع قلمي  وقل  ي اغ  من يحهل لا 
من ي قق. وي  يا. في يجاي هل   ي   حفسه  س غاط جميبل  حفر ي جه. لو ي وقت  يلا يحهل   الب ي  قا

ل . في سلسل. م كلمل.  يؤقع ي  لل في لع محهل ي    لل في كيلن ي بمل  بق كل  اوة محهل لمثلل.  
كلهط كمل يؤقع ي  اأ في لي. ما ل. من ماي لهل ي   يالل  ي  اوة ي لا  . وي  وصاااااااال ي   ح ل ج غيا 

   ي ي. ولا  بلا قن ي موقف ي فبليط
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لآاي ه  وي موضوع ي ذع لا يمكن ي فصل لين يس الاقلت ي الع وي  اي.  فل بلاق. لين من يق ون 
  ق  يلاايء ل"ااأحه يف اض مساال ل  ين ي   في جو من ي ث . وين  كون ي ح ل ج ي  ي  ح"ااا صاالقق. ف ا في 
 ل . كون ي ايء قق    ي  بليا قحهل في جو من ي  اي. ي  لم. وي  ي لا  ساااااااااااا لو    ي ملساااااااااااكين لزمل  

 ي سلا.ط

ط يقلم. يسااااااا الاقلت ي الع وح"اااااااا ح ل جهل ل اي. و كن ومع لهمي. ي قيم ايايلت ي  قيث. فلن  
ي ذين ي "اااااوقون   م يص مقث  يحفساااااه   لم. ي لو  ي يلحل  من قلل ي مؤساااااسااااالت ي سااااايلساااااي.ط فلن ي  لقة

 "ااافوحه من قساااوة يسااا الاع ي ايء إذ  سااالواه  ي م لوف من  ملي. سااا"ااابلي ه  لا يا ل ون ي يلحل   مل ي
  ي قق  بزث ي   يس الاقلت ي العط ي مصو ين من لي. م لذيا  ل أملات ي 

وهكذي وقل  مقث ي سحويت ي  مسين ي ملضي. "اقت لبض ي قول ي م  قم. لسسل  محهجي. ي صق 
محهل  حظي  يساااااااا الاع ي ايء ي  لصاااااااا. لللاح  لللتط وهذا ي  ويحين  حص قلقة قل    قيق مقة  ساااااااالط 

ثل هذي يلاجايء هو ي  لج. ي مف اضاااااا. يلاح  لللت ي ظا فيهل ح"ااااااا يساااااا الاقلت ي الع وين ي ملاا  م
   ملي. ي مويان من لي.  أثيايت قق  ثيا  قيه يلاا لل  و  ق ل في  اي. يلا  يلا ي  ي ي ملكهلط
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 ة لبحوث الرأي والتسويق:بياستطلاعات الرأي العام الصادرة من الجمعية الأور قواعد 

)ESOMAR(لل اجوع ي   مجموق. ي  ويحين  ااااا 
لوجوب ي للع مبلهق يس الاع لوصت ي جمبي.  

ي الع  مجموق. لساااار محهجي. وين ي مزيق من ي  ب يقيت قل  يساااا الاقلت ي الع كلحت غيا ضاااااواي. 
 وغيا ماغوب فيهلط

و ير ي مزيق من ي  يوق لماي  غيا ضاااااااااواع وغيا ماغوب فيه ف سااااااااب فل  يوق ي  ل ي. م"ااااااااكو  
للمكلن  حفيذهل ولحجلل وهي  جلله  هقيقي  صاالا ل ط وين ي  وسااع ي هل ل في يساا  قي  يلاح احت هو قلمل 

 يجبل من ي مس  يل  جب ح"ا ح ل ج يلاس الاقلت قل  حالط ويسعط 
يهل قلقة الع ول  مل ي  لر ممل يح"ا م ليل  قلا وسل ل يلاقلا  فلن و لال ي ف اة ي  ي  ظا ف

يساا الاقلت ي الع يمكن ين  جاع يكمل كلن يجاع ساالل ل ي و ح"ااا ح ل ج قلا يلاح احت قل  ي حلر من 
كل ياجلء ي بل  ط ويذي     كن قوة   حع ي م"ااااااااقين للن فاض ي  يوق قل  يسااااااا الاقلت ي الع لما غيا 

 يلاح احت ي قو ي. قق  ضع قيوقي  من ي مس  يل ين  فاضط لاز  فلن "لك.

 ؟الى أي مدى تكون استطلاعات الرأي صادقة التمثيل

يجاااب ين  كون جميع يساااااااااااااا الاقااالت ي الع ملحيااا. قل  م اااليير قلميااا. وصاااااااااااااااالققااا. ي  مثيااال 
  ايءي جمهواط وفي كثيا من يلا يلن يساالء يساا  قي  مصااالح ايساا الاع ي العا قحقمل يصااف م ليير
غيا قلمي. ولا  مثل  ايء ي جمهوا لصااااااااااقطط ين صااااااااااقط ي  مثيل يبحي ي  صااااااااااول قل  مبلييا يمكن 
 بميمهل ووضاااااااابهل موضااااااااع ي  حفيذط وهحل  من يلامثل. مل  "اااااااايا ي     قي  ياقل  زي ف. ل صااااااااق ي   يز 
وي  صااااااااويت قن اايط ي  لفلز وقلا يلاح احت وي   ل يل  ل صااااااااول قل  ي ملل ل ج. يلاساااااااا ف لء وهذا 

 لبض يلامثل.:

وقق لوضاااا ت ظلهاة   قي  مبلوملت زي ف. ل صااااق ي   يز ظلهاة ساااايلسااااي. في لبض ي للقين وهذا 
ي ظلهاة  س  ق  يس ليلحلت لو حملذأ   يزي.ط وين ي لبض يسب  ي   يظهلا ح ل ج يس الاع زي ف. ققمل  
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 ذين يظهاون في ي   قضااااااااااااااي. مبيح.ط ويلجأ   اون ي   يساااااااااااااا ل.   يزي. في م لو . لاقحلع يو    ي
 ي محلظايت وكأحه  يققمون وجه. حظا مبيح.ط

ويساااااا الاع ي الع يلقو ي يلحل  وكلحه م لو . م بمقة  ل لاقب لل الع ي بل ط وهذي ي ل ف صاااااااي . 
ي مللقئ يلاساااالسااااي. ي  ي  محع ي لل ثين من يلاحغملر في مثل هذا ي مملاساااالتط ين مثل هذا يلاح"ااااا. 

 و  "ااالحهل "اااأن   قي  ي مبلوملت ي  لا . ل صاااق ي   يز موضاااع  حلول ي  ي لا  ق ل ضااامن يالا ي ل
 ومبل جلتط

لا يمكن لاسااااا الاع ي الع لويساااااا. ي  لفلز ين ي ق  حملذأ  مثل  مثيلا  لللامكلن يلاق ملق قليهلط 
يحهل  س ايع ين  مثل  ايء ي ذين ي"لهقون لو يس مبون   ول من ي  لاه  لو يس جلب  ه ط و    مع 

بق  وجوق ساايااة قل  ققق ي مايت ي  ي يساا ايع ي ماء ين ي ق  صااو ه فيهل فلا يوجق مل يضاامن هذي فل
 ين ي  صويت قلا ي  لفلز يمثل من قلموي لل  صويتط

 استطلاع الرأي عن طريق الانترنت: 

ين يسااااا الاع ي الع لويساااااا. يلاح احت ي ذع ي   لويساااااا. وضاااااع يسااااا ل. قل  موقع قل  "ااااالك. 
يقق  زويا ي موقع  لاقلاء لآاي ه  ظلهاة ح"أت مؤ اي  ث  مل  لثت ين يصل ت ظلهاة يلاح احت ومن ث  

ويساااب.ط ومن ي مسااا  يل  ل يل  ين ح صااال قل  قيح.  مثل ي الع ي بل  لويساااا. يسااا  قي  يلاح احت قل  
هذي ي "اااكلط ين يقلي. ضااا يل. ف ا ولا  مثل ي مجموع هي و قهل  سااا ايع ي وصاااول ي   موقع يلاح احتط 

فلن من ي صاابب ي  صااول قل  قيح. من مساا  قمي "االك. يلاح احت للمكلحهل ين   و   ضاالا  قن ذ  ف
لل  مثيل ي صاااااااالقط لل للع هذا ي ااي .  ي  يكلق يكون ل ك  ي مؤكق ين من يساااااااا  قمون هذا ي "اااااااالك. 
  سااااايمثلون ل"اااااكل يكثا من ي لاز  يو    ي ذين يصااااالقف ين يل  وي لهذي يلاسااااا ليلن قل  ي "ااااالك.ط وقل

ي لل ثين ي  زي  جلحب ي  ذا قحقمل ي ومون للح"ااااالء مويقع قل  "ااااالك. يلاح احت    وع قل  يسااااا ل. من 
مسااااااااااااااول  جاع قل  ف . مبيح. من  فيللب يساااااااااااااا ليلن ي العط في  ين ين هذي ي ح"اااااااااااااالا يكون وياقي  
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ساااااي ل  مسااااا  قمي ي  لساااااوب لو  لاغايض ي  جايلي. فلن ي لل ثين يكوحون  ذاين من ين يضاااااالوي مثلا  
 لح"ا ح ل ج مسمول لهل قل  يلاح احت قلل ي  أكق من ين  ل  ي بيح. هي  يا مثلط

ي   ليل  ل صااااااااول قل  ي ملل وهذي يبحي جحي يلامويل   ت ذايب. يساااااااا الاع ي العط ين لبض 
ي جملقلت ي ساايلسااي. وي جمبيلت ي  ياي. وي جملقلت ي ضاالغا. لقلت للساا  قي  يساال يب غيا صاا ي . 

لع ل صاااق ي  صاااول قل   لاقلت ممن يسااا جيلون  هلط في  ين ين قيفع  ل  ي محظملت لاسااا الاع ي ا 
 ل صااول قل  ي ملل و ثليت  ايء من يؤيقوحهل لما مفهو  فلن من مصاال . جميع من يبحيه  يلاما ين 

 لا يضلل ي جملهياط

لبض لا يوجاااق قق  قلمي  لفكاة ي  ااال لااا. يحاااه  مجاق كون ي ملايين من ي حااالر قاااق يجاااللوي قل  
يلاساا ل. فلن ي ح ل ج ي مساا  لصاا. ساا كون حلفذة ويب مق قليهلط ين لبض قويقق ي ليلحلت ي  سااوي ي.  ققي 
ي ن للن  قيهل يجلللت من ق"اااااااااااااايت ي ملايين من ي حلرط وين ي قث "ااااااااااااااكلت ي  قملت في ي مملك. 

 ملاييني 105يي مليون زلون وين "ااااك. ح ل فاحساااي.  وزع 17ي م  قة لاسااالت مؤ اي  يسااا ليلحلت  ااااااااااااااااا ي
يساااااا ليلن  م  ذي يل   ل"ااااااللب ي ذين يساااااا  قمون ساااااايلاي ه  وهذا جميبل  يمثل. قل  ي حملذأ ي كلياة وغيا 
ي بلمي. ي  ي من ي م    ين لا  حالط ح ل جهل قل  ي ويقعط ين قق. ح ل ج يس ليلن مل ومقث ي  لللي. قل  

اع يسااااااا الاع  اي ه  ويحمل يلأه  من ذ   يلاق ملق قليهل لا  ب مق ف ا قل  ققق يلا"ااااااا لص ي ذين يج
مقث ي  مثيل ي صاااااااااالقط  لبيح. ي  ي     وجيه يلاساااااااااا ل. ي يهل ومقث  مثيلهل ي صاااااااااالقط من وجه. ي حظا 

 ي بلمي.ط

كلحت ولا  زيل يفضاال "االهق قل   1936ين  مل. يلاح  لللت ي ا لسااي. يلامايكي. ي  ي جات قل  
قق قلمت مجل. ي ي اياع قييجستي ل وزيع ق"اة ملايين حس . قق  قق. ااي . ا  وجيه ي مليون سؤيلاط و 

يلاساااا ليلن وين ي   ليل ي"اااالا ي   فوز  قني "اااا صاااال  لجللوي 237523يساااا ليلن قل  يلأمايكيين وين ي
ي اسااال . ل"اااكل  لا ط   سااالمتا يحقوناط و و ساااأ ت من هو  يح ون فسااا كون قق قافت مسااال ل  يح  قق 
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فمن لين ي  اين كلن جواأ كل وب يساا غل حملذأ لحيت ل"ااكل قلمي  مساا جيلين  حلأوي لفوز ااوزفلتا 
ي قار مس وقلل      ي يو ط   ق كلن يس الاع الع  ومل زيل  ق كلن ذ   مو ق يس الاع ي الع ي  قي  

 %ط9ي ي اياع قييجستي  لملايين مباضل    اأ ققاا 

 العملية لأجراء مسوح استطلاع رأي:الجوانب 

  ل ي. قل  كيفي. يجايء مسااااول يساااا الاع الع قليل يلاح  لللتط ويلقو ي اكز ي  اوا يلاا"اااالقي. 
من ي غايب لأول وهل. ي  اكيز قل  ي  اوا يلاا"اااااالقي. ي م بل . للساااااا الاقلت ي الع قليل يلاح  لللت 

لت ي سيلسي.ط وقل  كل  لل ففي ي وقت ي ذع يصقط  ي  يحهل  مثل حوقل  وي قي  مبيحل  من يلاس الاق
فيه ي  ول لأن جميع يساااااااااااااا الاقلت ي الع   الب مويصاااااااااااااافلت فحي. قل ي. فأن يساااااااااااااا الاقلت مل قلل 

 : لاسللب يلا ي. يلاح  لللت هي ي  ي يبول قليهل في يغلب يلا ويل في ي محلظايت ي م بل .

     الي هل لهلطاليبي. وسل ل ي ل   ي مس  قم. وي كفلءة ي  ي  -ل

 ي لاص وموضوقي. ي مؤسس. ي ل ثي. ي  ل م. لل قايس.ط -ب

 ي ااي . ي  ي   ق  لهل ي ح ل ج ويلاس بمللات ي  ي وضبت من يجلهلط -جا

ين جميع ي مؤسااااساااالت ي ل ثي. ذيت ي ساااامب. ي جيقة  الط ااقل  قلمي. محلساااال. و بمل لموضااااوقي.  -5
 مهحي.ط

  ع قل  قل ط ي مؤساااسااالت ي ل ثي. في مجلل يسااا الاقلت ي الع ي بل  فيمل ي بلط لل  ثليت من ين  -6
كلا من ي زلون وي جمهوا قق  فهموي ل"ااكل محا ي ي م"ااكلات ي  لصاا. وي  ب يقيت ي  ي   ع ضاامن 
ع مجلل قيلر ي مويقف وي مب  قيت ي  ي   ميز قن ي سااااالوكيلتط ين مثل هذي ي ل   ي بلمل قلقة م

قضليل مب قة و سلس. يكون من ياق قليهل قل  قاجلت م فلو . من يلاه مل  وي مباف. وي ذين غل لل  
مل  كون وجهلت حظاه  غيا مك مل. لبق لويحهل وم"اااااااااو"ااااااااا. وغيا م ملساااااااااك.ط ين ي  كلمل ي مهحي 
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مل يذي ي بل ي وي مهلاة ي بل ي. لازم لن يذي مل ليق  لل   حفسااااااااااااااه لأن يكون غيا مح لز وذي مغزث و 
كلحت ي ح ل ج ساااوف   ق  و فساااا لوضاااول وقق.ط ومن ي مه  ليضااال  ين  كون ي ميزيحي. ي م صاااصااا. 
 لل   كلفي.  ل يل  للجايء قايساااااااا. قيم.ط ين مثل هذا يلاق للايت  يوي. يذي مل يايق لاساااااااا الاقلت 

 ي الع ين   ظ  لل ث . وي قق ط

  ل م. لل ل   مسلب يققوهل ي   يلاق  لق يحه في ول ياي  وكح يج.  ل لايت ي سلل .  فلن ي مؤسس. ي -7
 ل . كون ي ق ي زلل ن لا يمثل للحصاااااااالف ح ل ج يساااااااا الاع ي الع في ي جزء ي  لص له وي مح"ااااااااوا 
ضااااامن ي حسااااا . ي مالوق. من ح ل ج يسااااا الاقلت ي الع فلن ي مؤساااااسااااا. ي ل ثي.    مل مساااااؤو ي. 

 يس  حلف قملي. ح"ا ي ح ل ج لأما من ذ   ي زلونط

 شروط الاساسية التي تحدد عملية ممارسة الاستطلاعات:ال

مجموق.  ين جميع ي مؤسسلت ي ل ثي. ي  ي   و  للجايء يس الاقلت ي الع ي بل  يجب ين  حصلع  -1 
 من ي "اوا ي  لص. لمملاسلت ي ل   يلاج ملقيط

يساااا الاقلت ي الع  ين من ي مه  ي  مييز لين ي م الللت ي  ي  حالط قل  يققيق   لايا  ول ح ل ج -2
ي بل  من قلل مؤسااساا. ل ثي. لأجل زلوحهل يلأصاالي ولين  ل  ي  ي  حالط قل  مل يح"ااا لا  ل  من 

 لي. ح ل ج يس الاع الع من قلل ذ   ي زلون  كي  وجه ي   جمهوا لوسعط

قحق ح"ااااااا ح ل ج لي. يساااااا الاقلت الع في وساااااال ل يلاقلا  ي مالوق. فلن هذا ي وساااااال ل يجب ين  -3
 م"فوق. لليلحلت  "يا ل"كل يوضح ي   مل يلي:  كون

 يس  ي مؤسس. ي ل ثي. ي  ل م. لل مسحط -ل

 من ي ذين  مت م للل ه  يلع ي ذين يمثلون يلاس الاع لصواة فلقل.يط -ب

  ج  ي بيح. ي  ي "ملهل يلاس الاع و ج   غاي هل ي جغايفي.ط -جا
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 مويقيق ي بمل ي ميقيحيط -ق

قحق ي ذ ي بيح. يوفي  ل . ي بيحلت ي ب"وي ي. ك  للغت حسل. ي حجلل ي ذع  ي ااي . ي  ي ي لبت -هااا
    ط؟يط

 ي ااي . ي  ي    لويسا هل جمع ي مبلوملت يوجهل  وجه  لل هل فطط ي خيط -و

مل يلاساا ل. ي  ي اا ت  و غاض  جحب ي غموض ي م  مل فلن محاوط ي سااؤيل يجب ين ي ق   -ز
ي ساااااؤيل قيلسااااايل  ومأ وفل   قث ي جمهوا لو يحهل واقت في   ايا ل"اااااكل   اياع يلا يذي كلن ذ   
 مح"وا سلل ل  جات يلا"لاة ي يهط

في  اال اا. ي لاا  قلا يلاذيقاالت قااق لا يكون من ي ممكن قي ماال  يقااالء مبلوماالت  ول هااذا ي ح االاط  -4
بي لقلاا يجاااب ين  غا  من قلااال لع ي"اااااااااااااااالاة يذيقيااا. لو  –وك اااق يقح  فااالن ي ح ااالا من يل 

 كلن ذ   ممكحل ط كلمل -كلحت ل"كل صوا لو ك لللت  سلمل يذيلاقلت الع  لص. يس ا

ين ي حسااااب ي م وي.  من يجللوي يلاساااا الاع لبللاة ا لا يقل ا وفي  ل . ي قايساااالت ي  ي ي صااااق محهل  -5
ي ح ل جط وقحقمل  فييس الاع ي الع  ول يلاح  لللت يجب ين  با  قي مل  ي حسب ي  ي سوف  ؤثا 

افيف. محهلي في هذا ي حساااااب يت ي ح ل ج ي مسااااا  لة من مساااااول م  لف. فأن  غييايت يللسااااا ثحلء  لان 
 ي م وي. يجب ذكاهل كذ  ط 

في  ل . ي مساامول ي  ي ي صااق محهل يلاح  لللت يجب ين  كون من ي ويضااح قي مل  يذي كلحت ي حسااب  -6
وي لااا الا لقل ا لو ي ذين المل لا ي مبالة لاغايض يلاح  لللت   ضمن ليل  من ي مس جيلين ي ذين لجلل

 يصو ون لو كلحوي قلزمين قل  قق  ي  صويت اقي  قل  يلاس ل. ي  لص. لل  صويتط

ن لي. مبلوملت مهمل كلن حوقهل يمكن ين ي ضاامحهل ي   ايا ي مح"ااوا  لمسااح فلن قل  ي حل"ااا لو إ -7
مل يالب محه  ذ   مثل    قي  مبلوملت ي اث قحق مهيأني مؤسااااااااااااااساااااااااااااا. ي  ل م. لل ل   ين يكوحل 
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ي مبلوملت ي م بل . لااط ي مساااح ي موصاااوف. وقحقمل  كون يلاسااا ل. ي وياقة في ي   ايا  "اااكل جزءي  
 يكثا "مو ي. لو  ب لا لمثلل. مسح موسع فلن هذي يلاما يجب ين يوضح  من يس فساط

 سوء ي فه  فلن مؤسس. ي ل   يجب ين  وضح م قمل   زلل حهل:  جحب -8

 سس. ي ل   حفسهل مل زم. لل "اوا ي بلمي. وي  ويحين ي قو ي. ي  لص. لل ل و طين مؤ  -ل

 ين مل يح"ا قن ح ل ج ي ل   لا  ل  يجب ين  كون لموجب مجموق. ي  ويحين ي  كميلي. هذاط -ب

و ذي فلن من مساااؤو ي. مؤساااسااا. ي ل   ين  سااا اق  يه مل  ي زلون ي   مجموق. ي "ااااوا قحق الع 
 ي   لفضل يلاسل يب   "جيع ي زلونط ي ح ل ج وين  لجأ

  ع قل  كل من مؤساااسااا. ي ل   وي زلون ي  فلظ قل  ي مصااال . ي بلم. وضاااملن ين ي   ايا ي ذع  -9
ط فمثلا  يو  " ي هل يوضع  ول يس الاقلت ي الع ي بل  يجب ين لا يسيء  مثيل لو ليلحلت ي مسح

لازة يجب ين ي    جحلهلط ويجب يقالء ين ي ملا ظلت ي مضاااالل. ي  ي  ساااا حق ي   ي  لافلت غيا ل
قحلي.  لصاا.  ضااملن يلا  كون يي. م االت لو اسااو  ليلحي. مساا بمل.   ق  يحاللقل  مضااللا  قن 

ط ومن ي مه  كذ   ين ي  لائ لو ي مساا مع نح ل ج ي مسااح ي  ل ي لو ي جلهلت ي مسااح مع ماوا ي زم
ح ل ج ي مساااااااااااح ولي. ملا ظلت من قلل يجب ين يكون قلقاي  ي   قاج. ويضااااااااااا . قل  ي  مييز لين 

 لص يجب ين  لط وفي ي   لايا ي مالوق. ل"اااااااااااكي يهلي   ايا لو ي ملا ظلت يلا اث ي مسااااااااااا حقة 
  ويفط مؤسس. ي ل    يثمل كلن ذ   ممكحل  قل  يلاس ملاة ي مضلوا. وقل  م  ويلت ي مالوعط

يسااااا  قي  لا ط  ح ل ج يسااااا الاع  . قن لع ؤو ين  ب لا مسااااا قلقةين مؤساااااسااااا. ي ل   لا يمكن  -10
ققي ي زلون يلاصاااالي ويجب ين  كون مساااا بقة قل  كل  لل ين   ي الع ي بل  من قلل لحلر   اين

 صااااااقا فواي  مثل هذا ي ملا ظلت لو ي مبلوملت  ساااااالمل يكون ضاااااااوايل    صاااااا يح يي.  للات قق 
 س  الب يه ملمهلطققيق ي   ايا لو سوء يس  قي  ي ح ل ج قحقمل   ق  ي يهل لاإ  صل في 
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 المسؤولية المهنية للباحثين:

لا يساااااااام وي ل وزيع ي ح ل ج ي مساااااااا  لة من م"اااااااااوع ل ثي مبق يكمل هو مبلو  فلن ي لل ثين يجب 
 ل سااااااااويط مل     كن  ل  ي ح ل ج مققم. لل ليلحلت  ويجب ين يكون ي لل ثون مهي ين   وفيا ي مبلوملت 

ح ل ج  ح"اااااا ذيت مفبول وقيم. قحقمل يبمل ي لل ثون في مجلل ي فحي. ي ضااااااواي.  غاض ين  كون يي. 
  صاااااصاااااه  كلل ثين فيجب ين ي بهقوي لبق  ي  يل  لأي. يح"اااااا. غيا ل ثي. مثل  ساااااويط ليلحلت  ول 
يلافايق ممل هو مهيأ  ل ساااويط ي ملل"اااا وكذ   يلاح"اااا. ي  لصااا. لل  اويا ي مهحي ي "ااا صاااي وين مثل 

 كون قومل  ولل ااي . ي  ي     حظيمهل و حفيذهل  هل   ل يقهلطيلاح"ا. غيا ي ل ثي. يجب ين  

ن ي سااااااال ق هو ي  لج. ي  ي  جحب ي غموض وساااااااوء ي فه  ي م  ملينط وهذا ي ح ا. ي مهم.  يحمل إ
يكون وضاااااع كلملت محاوط ي ساااااؤيل  اجل  فيمل ي بلط ل فسااااايا ي ح ل ج و يثمل  كون يلاسااااا ل. ي  ي يبق 

ي صاايغ. ي ققي .  لسااؤيل و لصاا.  ول ي  ضااليل ي  ساالساا. ساايلساايل  لو  فيهلؤثا ي   ايا ل"ااأحهل يمكن ين  
يج ملقيل  يمثلا  ي مويقف لل حسااال.  موضاااوع يلاجهلضيط و ذي يجب مسااالققة ي  لائ قل  ين يفه  مل هو 
م صوق من ي سؤيل لل ضلاط وفي لبض ي  للات يكون من ي ويضح كفلي. ي حص حفسهط ومن يلاجلللت 

ي ك ب قحهل ي   ايا و كن في لي.  ل . من ي "ااااااااااا  ي م  مل يكون يفضااااااااااال يق لل كلملت ي   ي ي. ي  
صاااااايغ. ي سااااااؤيل ي مساااااا بمل.ط ولل  أكيق فأحه في  ل . ي ليلحلت ي م قم. ل"ااااااكل جقيول فمن ي مملاساااااالت 

 هذا ي  اوا يلاا"اااااااااااالقي. ين ط وقق لظهات ي  جلاب لللاح  لللت كلمل.   ي جيقة يق لل كلملت ي سااااااااااااؤيل
ا يساااالن:  ملي. مصاااال ح ي حل لين في ي مج مبلت ي قيم اياي. من جه. وي  فلظ قل  مصااااقيقي.  هقفلن

 ي سوط ومسح يس الاع ي العط

 حماية مصالح الناخبين في المجتمعات الديمقراطية:

ين ي هقف يلأول من هذا ي  اوا يلاا"ااالقي. هو ضاااملن قيل  مؤساااسااالت يسااا الاع ي الع لل  لذ 
ي ممكح.  ضملن ين يلاس الاقلت ي  ي  ح"ا  كون يقاب مل يمكن  ح ا. ي  ايا  جميع يلاجايءيت ي فحي.
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لان ي حل لين ه  مؤ"ااا ييجللي قل   ل . يساا الاع ي الع وي  صااويتط ولا يمكن ين  ضاامن   ي  لساام.
 كل يساااااا الاع الع محفاقط وكذ   فأن قيلر ي حوييل ي مليح. ي بل ي. ي قق.  ذعقملي. ي ذ ي بيحلت ي  يلر 

م بل . لل  صااااااويت لا  بحي ين جميع ي حل لين سااااااوف يصااااااو ون  سااااااب مل يقلحوا من حوييلط وي حلر ي 
يغياون يفكلاه      ين لبضاااااه  يغيا اليه   ظلت من  أ"اااااياا قل  قصااااالصااااا. يلاقلاء لل العط و  ع 
قل  مؤساااسااالت يسااا الاع ي الع مساااؤو ي.  جلا من ي ط  ه  يلاح  لب كي يضااامحوي ين يلاسااا الاقلت 

 طي ل  ي  ي  ح"ا في يلايل  يلا ياة من ي  مل. يلاح  للي.   ق  مبلوملت موضوقي. يب مق قليهل لص. 

 المحافظة على سمعة مسح السوق:

ين ي هقف ي ثلحي من هذا ي  اوا يلاا"االقي. هو  ملي. ي ساامب. ي بلم.  مسااول ي سااوط للساا بملل 
"اااااااا  لال يلايل  يلا ياة من  مل. قيحلت ي مساااااااحط ين يسااااااا الاقلت ي الع  سااااااالط يلاح  لللت ي  ي  ح

يحظا ي يهل   مل  قل  يحهل  حل  لح يج. يلاح  لللتط وفي ي وقت  يذيلاح  للي.  هل  أثيا كليا قل  هذيط 
يلا   يس الاقلت ي الع هي صواة صلقق.  لحوييل  لال ف اة مبيح. من ي زمن إني ذع يصقط فيه ي  ول 

ين ح"ااااااا هذا ي صااااااواة في يوي ا ماي ل  مل. يح  للي. يكلق  جمع قليه  ايء وساااااال ل يلاقلا  قل  لحه 
 حلؤط ولصاااواة قلم. فأن من يوجهون يلاسااا ل. ي  لصااا. للسااا الاقلت ي الع لا يمكحه    قيق يسااا بملل 

فيمل ي بلط ي ليلحلت يلاسااااااا الاقي. ل"اااااااكل فلقل  جز يل  لسااااااالب لن ساااااااجل م للب. يسااااااا الاقلت ي الع 
 لل ح ل ج يكون جقيل ط

وفي لبض يلاقالا  ي  يكون ح"اااا يسااا الاقلت ي الع في يوي ا ليل   مل. يح  للي. مفيقي  فلن 
يلاسااااا الاقلت ي  ي  سااااا حق ي   قيحلت واحي.  جاع في ي يو  ي ذع     فيه قملي. يسااااا الاع ي الع لو 

من موقق يغلاط م الت يلاساا الاعط وكذ    ي يو  ي ذع يساال ه وذ    كي ي   ح"ااا ي ح ل ج قلل ققل ط
فلن ي  يل  لبملي. يسااا الاع  ايء ي حل لين قحق مغلقا ه  ي م ا. ي  ي ي   فيهل يسااا الاع ي الع ل ذ في 
يلاح "ااااالاط وين هذا ي  للات من يسااااا الاقلت ي الع يحظا ي يهل قل  يسااااالر يحهل  حلؤيت يكثا صاااااققل  
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ي بلم. ي  لصاا. لمسااح ي سااوط قل  ي اغ  من قق   أهمي. ي صااواةمهم. كلح ل ج يلاح  لللتط وين قق هل 
وجوق قوا  هل في ي للا ي حل ب في ي بملي. ي قيم اياي.ط ين يس الاقلت ي الع ي  ي  سلط يلاح  لللت 
هي ي  يلا قل   حظاي. ي ذ ي بيحلت وي ل   ي مسااااا ي قل  ياض ي ويقعط ولاسااااا الاقلت ي الع ساااااجل 

لاع ي الع ي ذع يلقو ي يلحل  يحه  لا  ي صاال قل   غاي. يقلامي. ويسااب. مصااقيقي. جيق يلا ين يساا ا
فلن ايساااااااااااااا الاقلت ي الع مغلوا.ا هو قحوين ي للاع ي ظ  ل غاي. يقلامي. ويسااااااااااااااب.ط يمل قحوين 

 ايس الاقلت ي الع ص ي .ا فهو قحوين لا يمكن ين يك بط

 التصميم العام:

لط يلاح  لللت هو ي مويءم. لين يلا  يلجلت قحق  صاااامي  يساااا الاع الع يساااا ي مهم.لن ي مسااااأ . 
ي م حلقضااا.  بيحلت ذيت ي جل  كلياةط وكذ    مويقيق قمل ميقيحي ل ي   كون لقاب مل يمكن من يو  
يساااا الاع ي العط وي بيحلت يلأكلا  جمل  هي ي  ي  باي قيلساااالت يكثا يق ملقي  و كن في ي وقت حفسااااه 

جبلهل يقل  قيث. من مساااح يجاع لبقهل و كن للسااا  قي  قيح. ي  لأ يحجلزهل ي   وقت ياول وهذي مل ي
 يصغا  جمل ط

مؤسااااساااالت يساااا الاع ي الع ح ل ج يساااا الاقلت ي الع في لوي ا ماي ل ي  مل.   ح"اااااويجب ين 
كلماال يق الاات يكثا من موقااق حهاالياا.   يصاااااااااااااااقط  مثيلهاال  لالع ي باال كون يمن ي م  ماال ين فيلاح  االلياا. 
 ي  مل.ط

 التعديلات:

ا ي مؤساسالت ي  ل م. للسا الاقلت ي الع في لبض ي  للات ين ح ل ج يسا الاقلت ي الع قق  "اب
ي  ي  ساااااااالط يلاح  لللت المل  كون غيا ققي .ط وين ي مثلل يلاكثا وضااااااااو ل  قل  ذ   هو قحقمل  كون 

 حسل. من يحوون يلاقلاء للصوي ه     لف قن مجمل ي بيح. هي يلاكثا ي  مللا ط
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ن قيلساااااااااااالت حي. ي  صااااااااااااويت في لبض ي للقين    لأ ي    بقيل  كي   ق  وقق لثل ت ي  جلاب ي
في يساااا الاقلت ي العط وفي هذا ي قول فأن  ا. ي  يلر لو ي  صاااا يح ي  ي  ضاااابهل  لهمؤ"اااااي  يب مق 

 ي مؤسس. ي  ل م. للس الاع ي الع قق  كون ساي. لاق للايت ي محلفس.ط

جايءيت ثلل . ومح ظم. وغيا  لضاب. إايط وفي هذا ي  للات وقحقمل يكون ي  صا يح ي   قن ا
 ل"اابوا لل  بب ويلام بلض فلن ي "اااك. ي  ل م. للساا الاع ي الع المل  اغب في ي   لي قن ح ل ج هذا 

  ي ااي .ط

لا يحلغي  لمؤسااااااساااااالت ي  ل م. للساااااا الاقلت ي الع ين  جاع يي.  بقيلات قل  ح ل ج يساااااا الاع 
 ي     بايفهل قلل اؤي. ي ح ل ج وين يي.  بقيلات يجب ين  كون ي الع ي لسااااايا ي  ي لا يمكن  وثي هل وي 

ط حساااااااليلقللل.  ل كايا وين يكون  هل مل يلااهلط ين ي  بقيلات ي  ي  جاع لصااااااابول. وقق  اضااااااال م لو . 
ومن ي مملاسلت ي جيقة في يس الاقلت ي الع مل قلل يلاح  لللت قيلر ي م غيايت ي ا يسي. مثل ي  ملل 

 س الاع ي لسيا يجب  بقيلهلطلاا فيمل يذي كلحت ح يج. يي  صويت وي حظ
وقحقمل  جاع  بقيلات قل  ح ل ج يس ف لء الع لسيا فأحهل يجب ين ي"لا ي يهل في ح ل ج يلاس فسلا 

  قحقمل  ح"اط

ولن يس الاقلت ي الع ي  ي  سلط يلاح  لللت يكون  هل قيم. سيلسي. ويج ملقي. يكثا يذي     كن 
قل  يسااا جلاء يلاساااللب ي  ي  ققو لا  يلا هذي  للم  صااااة قل  قيلر ي حي. قل  ي  صاااويت ف ساااب 

   ممكحل   يثمل كلن ذو ي  لصاا. لل  مل. يلاح  للي. كذ  ط  ي مهم.ي  زب لو ذي  ويلاايء  ول ي  ضااليل 
فلن يساااااااا الاقلت ي الع ي  ي  ساااااااالط يلاح  لللت يجب ين   ير يلاسااااااااللب ي  ي  ققو ي   ي  يلا هذي 

 ذكا ي مويقف  جلا ي جويحب يلا اث من ي  مل. يلاح  للي.ط للاي  زب 
 

 الاسبوع الاول

 المقدمة :
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الحرب النفسية : هي الحرب التي تستخدم فيها أساليب الدعاية والوسائل السيكولوجية والمعنوية 

الاخرى للتأثير في معنويات العدو واتجاهاته، لخلق حالة من الانشققققققلاذ والتنمر وين  ققققققفوفه، 

 ويلصد وها المساعدة في كسب المعارك الحروية وإلحاذ الهزيمة والخصم. 

جه للحلفاء والموالين والمحايدين والجنود والمدنيين، لرفع الحالة المعنوية وتوجه للعدو كما تو

 للملاتلين الوطنيين، وخفض الحالة المعنوية للأعداء

ويسققتخدم في كلا الدعاية، وو   حالة الحمال لدى اوناء المجتمع العسققكرين والمدنيين للتماسققا 

رة كسب الحرب، مع الاستعانة وإثارة ولضيتهم ووحلوقهم التي يحاروون من اجلها، وويان ضرو

المشقققققققاعر الوطنية والليم الدينية والاخفقية، وفكرة الشققققققهادة في سققققققخيل   والعودة للمفاخر 

 التاريخية التي تزكي قيمة الدفاع عن العليدة والملدسات والعمل على حمايتها .

شيد والاغ سية العديد من الوسائل كالخطب والانا ستخدم الحرب النف سية وي اني والموسيلى الحما

 وغير كلا مما يدخل في نطاذ الحرب النفسية الحديثة.

الوسائل النفسية او الحروية هنه تستخدم في العصر الحدي  في كثير من المجالات خففاً للمجال 

الحروي او العسكري منها الانتخاوات وكسب المخاريات الرياضية، وفي مجال الصناعة والتجارة 

 لاقتصاد عموما وفي اي المجالات الترووية والتنموية .والسياحة وا

تستخدم الحرب النفسية اساليب الدعاية ولصد نشر وعض الافكار او الاراء او المعتلدات، ولتغير 

اتجاهات النال والتأثير في مشققققققاعرهم وميولهم وأفكارهم وأراءهم ومعتلداتهم وتوجه للفرد أو 

 الجماعة على حد سواء. 

حرب النفسققية إضققعاا اللدرة اللتالية للخصققم وخفض معنوياته وتشققكيكه في عدالة وتسققتهدا ال

قضقققققيته، وفي نفق الوقم العمل على رفع الحالة المعنوية للطرا الني يشقققققن الحرب النفسقققققية 

 وكنلا رفع قدرته اللتالية وزيادة قدرته على النضال والصمود والتضحية والخنل والعطاء .

 والميول والاتجاهات والآراء والمعتلدات والافكار. وينجم عن تغيير المشاعر

تغير السققققلوك، هو الهدا الرئيق من هنه العملية، حتى يلتنع الخصققققم والهزيمة ووأنه لا جدوى 

 من الاستمرار في الحرب وان الاستسفم هو الحل.

 اليها من خفل  ةعند دراسة الحرب النفسية يجب ان تنخع من النظر

 ية هي : ثفثة عنا ر اساس 
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: انها عملية اتصالية : اي فهم التأثير الاتصالي وأهميته كم جانب وتلنيان استخدامه من جانب 1

 أخر 

 : يحتاج تنفينها الى قدرات معينة على مستوى التخطيط والاعداد والتنفين2

تأ3 لة الحضقققققققارية أي ان فهم ال يات : تعخير عن الحلي ته من جانب وتلن ثير الاتصقققققققالي وأهمي

دامه من جانب اخر كانا العاملين المهمين والاساسيين في وروز الظاهرة والاضافة الى كلا استخ

ظهور النظام السققققياسققققي في الحضققققارات اللديمة وتخلور مفاهيم الصققققراع السققققياسققققي والادراك 

السققلطوي لاوعاده ، فلد أسققتخدم الاشققورين في العراذ اللديم اسققلوب الصققدمة المفاج ة من خفل 

ستعمال( العروات الحروية لدفع اعدائهم الى مخدءا لتحصن داخل اسوار المدن واللفع استخدام )ا

والامتناع عن مجاوهتهم في مكان مكشوا مما دفع الاشوريين الى استخدام اللفع وادوات الهدم 

ومنها )المدك( الاشوري ليق سفحاً لهدم الاسوار فلط وانما ايضا وسيلة لمخاطخة الاعداء عن 

 لتأثير النفسي عليهم قرب وا

 بعض الحقائق من الحرب النفسية ) تطورها التاريخي ( 

كانم الحرب النفسقققققية في العصقققققور اللديمة مسقققققاندة لللتال العسقققققكري اي انها نوعا من اللتال 

النفسي، فخالرغم من ظهورها سياسيا ارتخط منن الخداية وظهور الدولة وقيامها ككيان سياسي قائم 

 اهمية لها والنسقققخة للماسقققسقققات السقققياسقققية فالعمل النفسقققي لم يكن يعكق حركة الا أنها ظلم لا

مسقققتلرة ومنتظمة وانما كان يخضقققع للمفوسقققات والظروا الانية اللائمة في حلخة ويتحدد طخلا 

 لنلا فهو يظهر في اوقات معينة ولكنه سرعان مايختفي كلياً في اوقات اخرى .

الرأي العام يمكنه تغييره من خفل تغير قناعاته او كسققققققب فالعمل النفسققققققي هنا اما كان ليهتم و

 ققققداقته وانما كونه رأي عدو يجب تحطيمه من خفل هنه الحلائق نجد ان العمل الاتصققققالي قد 

انتلل في مستوياته من الوظيفة الاتصالية الى وظيفة التأثير النفسي المحدد الاهداا والاوعاد مع 

 نفوك دويفت المدن الى اقاليم جديدة.ظهور الانظمة السياسية وامتداد 

 

 

 

 الحرب النفسية في بلاد مابين النهرين :
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ان حضققققارة وادي الرافدين اول من وضققققعم ا ققققول تطخيق ظاهرة التعامل النفسققققي والحرب 

( خمسققة الالس سققنة حي  5000النفسققية والنات وشققوهد اسققتخدام هنه الحرب يعود الى ما قخل )

واللغة السومرية يتضمن كما يلول  موئيل في كتاوه ) الواح سومر يرد في لوح مسماري كتب 

( قصيدة تدون لنا حادثة سياسية تنطوي على استعمال الاساليب السياسية من اجل الغلخة واللوة 

)كانم قصقققققيدة( تروي وأنه كان يعي  وطل سقققققومري اسقققققمه أينمركار اراك ) الوركاء ( والى 

فارل كانم تلع مدينة ) ارتا ( حي  نجح هنا الخطل في شن  الشرذ منها عسافات وعيدة في وفد

حرب نفسققققققية على حاكم ) ارتا ( وسققققققكانها فكسققققققر روحهم المعنوية مما جعلهم ان يتخلوا عن 

استلفلهم ويصيروا اتخاعا لمدينة اراك وكلا من خفل مراحل متعددة تخ  الرعب في قلب حاكم 

لى الاننار والتدمير الشقققامل اكا لم يلدم الحاكم المدنية )ارتا( والتي و قققلم في المرحلة الاخيرة ا

 وسكانها احجار الجخل ويخنوا له معخد مدينة اريدو .

سية في وادي الرافدين منن عصر الدويفت للمدن في جنوب العراذ مروراً  تطورت الحرب النف

لم الن خاولية حتى و قققققق ثالثة ثم الدولة ال روة في الفكر والامخراطوريةالاكدية وسققققققفلة اور ال

العسكري الاشوري حي  فاقم كل اساليب الحرب النفسية المعروفة من قخلهم وهنا التطور كان 

 مرتخط ومتغيرين هما : 

أ : نشقققوء النظام السقققياسقققي في وفد سقققومر في جنوب العراذ وظهور دول المدن حي  انفردت 

الخشري والني كان متمثفً  حضارة وادي الرافدين ونشوء أول شكل من أشكال الحكم في التاريخ

ومفهوم النظام السقققياسقققي اللائم على فكرة المواطنة في دولة المدنية قد قاد وةول مرة الى ظهور 

الحرب المنظمة وين دويفت المدن في سقققومر ومن ثم ظهور الحرب النفسقققية أداة مهمة متصقققلة 

 والحرب الجسدية .

حرب النفسقققية اسقققاليب وتلنيات معينة ، فأن ب : اسقققتخدام السقققفح الني فرلا هو الاخر على ال

ظهور الصقققراع وين اوماولك  دفع الى تشقققيد الاسقققوار حول المدن وللد كانم مدينة الوركاء قد 

( كم وكان كلكام  يتصققيد الاعداء 9أحيطم وسققور دفاعي في عهد ملكها كلكام  وكان طوله )

 كن تصطاد الطيور .

الى اختراع راجمات الاحجار واستخدام اللول والنشاب ان نشوء الاسوار دفع الى وروز الحاجة 

مما جعل المواجهة تكون وشكل غير مخاشر مما استدعى ان تكون الحرب النفسية ووسائلها غير 

المخاشرة مثل استخدام الاستعراضات العسكرية وو فها نوعا من الخرب النفسية والاستراتيجية 

شققاعة الهيخة والانضققخاط فيها كنلا اسققتخدام حتى انه اسققتخدمم السققيوا في الاسققتعراضققات لا



 طرق قياس الرأي العام-    المرحلة الثالثة                                    ا.م.د.عمر جياد علي                           

 

العروات الحروية والتي كانم تسققققققتلزم تعخ ة محددة للجنود في سقققققققاحة المعركة لدى الخصققققققم 

 لمواجهة الصدمة النفسية .

 أشكال الحرب النفسية واساليبها في العراق القديم 

واوسع معانيها على الوضع  : الحرب النفسية والاستراتيجية : هي التأثير الشامل لفستراتيجية1

النفسققققققي للعدو واسققققققتعداده للملاومة من خفل خلق الانطخاع في كهن قادة العدو او لدى معظم 

السققكان المدنيين وجنوده وان الحرب خاسققرة والنسققخة للطرا المعادي وان الملاومة المنظمة هي 

سفم المنظم او الانهيار ، فالعراقيو ن اللدامى اودعوا في ممارسة وف جدوى فتكون النتيجة الاست

هنا الشقققكل الني ادى الى حسقققم العديد من المعرك قخل الصقققدام المخاشقققر مع اعدائهم ففي الحملة 

التي قادها الملا الاشقققققوري سقققققرجون الن ضقققققد الميديين أدت الانتصقققققارات التي حللها الجي  

هم الني أنتحر عند الاشققوري اثناء زحفه الى فزع سققكان العا ققمة فتخلوا عن مدينتهم وعن ملك

 رؤيته اللوات الاشورية وهي تطخق على المدينة . 

 أشكال الحرب النفسية بالاستراتيجية 

: الاسققتعراضققات العسققكرية : سققواء كانم قخل ودء المعارك او اثناء دخول المدن وعد أقتحامها 1

العدو على  وكان هدفها أشقققققعار الاعداء وضقققققخامة الجيوق في العراذ اللديم وقوتها وعدم قدرة

مواجهتها وكان أول اسققققتعرالا عسققققكري في التاريخ قد حدم في ملحمة كلكام  ملا اوروك 

الني اقام اسققتعراضققاً عسققكرياً في المدينة للواته قخل ان يتوجه الى حرب الاعداء وقد سققار على 

 هنا المنوال العديد من الملوك سومر وجاء سيرجون الاكدي ليجعل من الاستعراضات العسكرية

وأقامة المسقفت والنصقب وارسقال الاسقرى واسقتعراضقهم في العا قمة اكخر جزء اسقاسقي من 

اعماله الحروية أو قد جاء الاشوريين وعد كلا ليلدموا اكثر النماكج نضجاً وهنا الخصوص حي  

كانم كروة استخدام مفهموم الحرب النفسية والاستراتيجية من خفل استعرالا اللوة حي  أنتلل 

لا من الداخل الى الخارج ) خارج اسوار المدن ( وأ خحم ايضاً هناك حمفت كخيرة الاستعرا

يتم تجريدها ليق لللضققققاء على تمرد معين او مواجهة عدو في معركة وانما تنتلل من مدينة الى 

 اخرى حي  كان الهدا هو أثارة الخوا والرعب في نفول الاعداء واستخعاد فكرة المواجهة 

رعب : ان حضققققارة وادي الرافدين قامم على اسققققال اثارة النعر من خفل : اسققققتراتيجية ال2

اللجوء الى سققققلوك يختلس عن الانماط السققققلوكية المعتادة وحي  يحدم  ققققدمة عنيفة لدى افراد 

العدو تدفعهم من خفل منعكق فطري هو الخوا من الموت او فناء النات الى الخضققققققوع او 

اللوة والعنس من قخل الملوك واول اشور وشكل خاص ضد الهرب وهنا ما يخرر ظاهرة استخدام 
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اللوى المعادية لهم وحي  ما يصققخح الجي  الاشققوري عند اسققوار اي مدينة كافياً اسققلاطها حتى 

ودون ان يلوم وأي عمل عسكري حي  استخدموا الاشوريين مخداً في حرووهم وهل نلل المعركة 

السققققققيع في معنويات افراد العدو في المنطلة التي الى سققققققاحة العدو والهدا من كلا هو التأثير 

ستراتيجية الرعب ( في حرووهم على  تجري فيها المعركة وقد انعكق فهم الاشوريين ةهمية ) ا

 جداريات قصورهم والمنحوتات الموزعة في المدن .

 وسائل الحرب النفسية الاشورية :

ينين للليام وتهويل حجم الجي  : اسقققققتخدام حرب الاشقققققاعات : اسقققققتخدم الاشقققققوريين افراد مع1

الاشققوري واسققاليب وطشققه واةعداء وكنلا وأطفذ سققراح وعض اةسققرى من جنود الاعداء أو 

تركهم يهروون ويتوجهون الى أهاليهم ليلصققققققوا عليهم ماحصققققققل من دمار وخراب وجيوشققققققهم 

 وجيوق حلفائهم.

وهي جوهر اسققتخدام اسققتراتيجية : اسققتخدام دعاية الفعل : هي الدعاية الملترنة وأفعال ووقائع 2

الرعب لدى الاشققققققوريين وشققققققكل خاص وهنا ما انعكق في مهاجمة المدن المعادية او معاملة 

أسققققرى الاعداء فخالنسققققخة للأسققققرى فلد أتسققققمم معاملة الاشققققوريين لهم واللوة والشققققدة وخلعم 

وك الاشقققوريين المنحوتات الاشقققورية ومشقققاهد تعنيب الاسقققرى او قتلهم وااضقققافة الى قيام المل

وتزيين قاعة العرق المخصقققصقققة للملاوفت والمنحوتات المتضقققمنة  قققور الاسقققرى واسقققلوب 

 معاملتهم وهدفها كان نفسياً وكان ينصب على الاقوام المتمردة ورؤول العصيان والتمرد .

اما والنسققققققخة لحصققققققار المدن فلد عمد الاشققققققوريين على تدمير المدن والمواقع التي وقفم ووجه 

م لاثارة الرعب في أية مدينة معادية وكانوا يعاملون سقققكان المدينة التي تسقققتسقققلم نتيجة جيوشقققه

اندحارها في المعركة معاملة قاسقققية وقد لجأ الاشقققوريين على اولاء المدينة المحا قققرة مشقققددين 

 الحصار عليها لدرجة اثارة نلمة المجهود على حكامهم .

م المخاشر مع العدو وتوجه ضد جيوق العدو في ميدان : الحرب النفسية التكتيكية : تعني الصدا2

اللتال أو في قواعده او ضققققد رعاياه الموجودين في منطلة اللتال وكلا من أجل أضققققعاا قوات 

العدو أو مطالخة الشققققققعب والتعاون مع اللوات المسققققققلحة المتلدمة وللد عرفم حضققققققارة وادي 

لى نطاذ واسقققع حي  كثر أسقققاليخها ومنها الرافدين اسقققتخدام هنه النوعية من الحرب النفسقققية ع

 أسلوب دعاية الميدان :

سية التكتيكية ارتخطم في حضارة وادي  دعاية الميدان :اولاً :  شكال الحرب النف وهي من اهم ا

 الرافدين اللديمة ومتغيرين هما :
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احد أ : طخيعة التعخ ة العسققكرية وتطورها حي  كانم الجيوق العراقية تسققتخدم نظام الصققس الو

اثناء المعركة وهم يحملون الرماح والدروع ويغطون رؤوسققققققهم والخوكة الواقية وهنا ما يمنع 

العققدو من اختراذ النظققام وسققققققهولققة وكققانققم العروققات الحرويققة تتلققدم الجنود المهققاجمين والتي 

 استخدمم في اختراذ العدو وهنا ما يسمى وأسلوب الصدمة 

ني يترك تأثيره الكخير حي  ظهرت راجمات الحجارة ب : تطور اسققتخدام الاسققلحة وتنوعها وال

وظهور الاسققققوار والتحصققققينات العسققققكرية حي  حللم كثافة نارية ضققققد العدو والهدا هو و  

النعر والخوا فالعراقيون اللدماء أسققققققتخدموا راجمات الاحجار والسققققققهام والرماح وو ققققققفها 

 الاسلحة الساندة للمشاة قخل الاشتخاك .

ساليب متنوعة لمواجهة المواقع الحصينة من خفل  المدن :حصار ثانياً :  ستخدام الاشوريين ا ا

استخدام اسلوب حصار المواقع والمدن ومنها قطع المدنية عن ما يحيط وها من كل شيء وما في 

سياً و ولا الى اجخاره  كلا قطع مصادر المياه وموارد العي  وكلا لتحطيم العدو عسكرياً و نف

 او تدميره .على الاستسفم 

يلصققققققد وه توجيه الحرب نحو جنود العدو وسققققققكانه المدنيين وانما نحو قيادته  الارهاب :ثالثاً : 

ايضا سواء كانم في المعركة او خارجها ولصد تصفيتها جسدياً او التفعب ومدركاتها السياسية 

النين عمدوا ايضا والعسكرية و دفعها الى اتخاك قرارات خاط ة وهنا النوع لجأ اليه الاشوريين 

الى و  الصراع وين قادة العدو وادخال عدم الثلة الى نفوسهم، اما أطفذ الاشاعات وين الجنود 

العدو حي  كانم هناك ادارة خا قققققة لاطفذ الاشقققققاعات وكنلا يلومون وتشقققققجيع الرجال من 

يا و هدا لديم ال كان الخفد المعادية على الهجرة والهروب الى جانخهم عن طريق ت فآت سقققققق المكا

 للمحاروين منهم . 

 

 

 

 الاسبوع الثاني

 الحرب النفسية : نبذة تاريخية 
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ستخدم المصطلح المحلل العسكري الخريطاني "  سية تاريخ طويل فللد كان اول من ا للحرب النف

م، ولم تنشر استعمال هنا المصطلح في الولايات المتحدة الامريكية 1920ج.ل.فوللر" في عام 

 م .1940الا في عام 

وفي اثناء الحرب الكورية أنشققققأت الولايات المتحدة الامريكية قسققققماً خا ققققاً والحرب النفسققققية 

 the office of the chief ofاطللقققم عليقققة اسققققققم " مكتقققب رئيق الحرب النفسققققققيقققة )

psychological warfare) 

 كما أنشأت مدرسة لتدريب العسكريين في فنونها ومناهجها دفاعا وهجوما 

الحرب النفسققققققية على التأثير في اتجاهات الاخرين و رائهم ويتوقس تأثيرها او نجاحها وتعتمد 

على العديد من العوامل من وينها ان يكون مصقققققدرها محل ثلة المجتمع المسقققققتهدا كما تتوقس 

على ملدار الحرب المضادة أو الدعاية المضادة وقواتها الى تلخلها وتعارضها وتفندها وتدحضها 

 ة اللضية ومشروعيتها .وتوضح عدال

وتسققتخدم الماثرات النفسققية في تلوية قدرة وعزيمة مجتمع ما على شققن الحرب والانتصققار فيها 

شعور والثلة والنات وزيادة قوة الحمال  ستهدا نمو ال وتاثر اكثر ما تاثر في الحالة المعنوية وت

ة والفرح والمرح والثلة والدفعية والاسقققتمرار في العمل نحو تحليق الاهداا والشقققعور والسقققعاد

لنات وتدعيم دور الفرد في الجماعة وتنمي روح الولاء للجماعة و الاخفص  في الجماعة ووا

 وتساعد في زيادة تماسا الجماعة ووحدتها وتساندها وتضامنها وااقخال على الحياة .

دة العزم وتمتع الجماعة والصققققققحة النفسققققققية والعللية يسقققققققاعد في ارتفاع الروح المعنوية وزيا

والتصميم والصمود والخلاء التساند والتفحم والاتحاد والتماسا في مواجهة الصعووات والشدائد 

 والمحن التي يلاولها المجتمع .

 وتسير عمليات الحرب النفسية في اتجاهين : 

 : رفع حالة المعنوية للمجتمع المحارب وحلفائه. 1

 : خفض حالة العدو المعنوية ومن يسانده. 2

ولكن في الوقم الراهن اتسققققعم افاذ اسققققتخدام الحرب النفسققققية لتطخق في مجالات السققققياسققققة 

والاقتصققققاد والاجتماع ولم يعد اسققققتخدامها قا ققققراً على الحلل العسققققكري وكلا ولصققققد الاقناع 

 والتأثير في الحالة المعنوية وفي المجالات الفنية .
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هم وتلتصقققققر الحرب الدعائية على إوراز وتسقققققتهدا هنه العملية : تعديل  راء النال وإرسقققققال ل

وجهة نظراً واحدة من الموضوع أو من اللضية المطروحة دون عرلا وجهة النظر المعارضة 

. 

وتمارل الحرب النفسقققية تأثيرها وهي مختفية أو وصقققورة ملنعة ومسقققتترة وغامضقققة فف تظهر 

رواية او مسققرحية او حتى سققافرة أو علنية فلد تتسققتر وراء شققائعة او قصققة او حادثة او خخر او 

موقعة "عسقققكرية مسقققرحية" يراد وها الحرب النفسقققية والتأثير على اعصقققاب الخصقققم كاحتفل 

مواقع  قققغير للعدو لا توجد وه قوات عسقققكرية كخيرة او احتفل جزيرة  قققغيرة واسقققتخدام هنا 

 الاحتفل كنوع من إظهار اللوة والخأل .

ب النفسققققية عملية "غسققققيل الدماذ" وغير كلا من ويدخل ضققققمن المناهت التي تسققققتخدمها الحر

 وسائل الاقناع لتعديل محتويات علل الفراد او مفاهيمه وتصوراته وافكاره ومعتلداته .

ونظرا ةهمية الحرب النفسققية فللد أنشققأ لها "هتلر" وزارة خا ققة والدعاية والتنوير أو الارشققاد 

(the ministry fo popular enlightenment and propaganda)    وعين وزيراً لها ،

" واستخدما ما نطق عليه اليوم الطريق السطحي في  joseph Goebbelsهو "جوزيس جوويل

 الاقناع من أجل إقناع الجمهور المستهدا من دعايتها . 

وفي وعض الاحيان كانا يخاطخان عواطس النال كما اعتمدا على تكرار إطفذ وعض الشعارات 

ية تهتم كثيراً والمخادئ اةخفقية محتجاً في كلا وأن النصققققققر هو أهم الاهداا ولم تكن هنه الدعا

وهو انتصققققار "الكاسققققح" كما كانم تنهب اليه دعاية النازية ولكن في واقع الحال انتهم وهزيمة 

 ايطاليا والياوان . –نمكرة ةلمانيا ومن معها من دول المحور 

 الحرب النفسية ) تعريـــــــــفها (

ي كل ما يوجه للعدو واسقققتثناء المادية لغرلا الاسقققهام وصقققورة فاعلية للهره او التأثير في : ه1

 سلوكه.

: الحملة الشاملة التي تستخدم فيها كل الاجهزة و الادوات  المتاحة للتأثير في العلول والمشاعر 2

صالح جماعة محددة ولصد تغير مواقس معينة واحفل مواقس اخرى تادي الى سلوك يتفق مع م

 الطرا الني يشن هنه الحرب.

: الاسققتخدام المعني وه لاي نوع من وسققائل الاعفم ولصققد التأثير في علول وعواطس جماعة 3

 معينة معادية او محايدة او  ديلة أجنخية لغرلا استراتيجي او تكتيكي معين .
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او على  عيوب هده التعاريس : هو حرص الحرب النفسققققققية في الدعاية والاجراءات الاعفمية

وسائل فتاكه والصحيح ان الحرب النفسية تتوخى احدام تغيير في السلوك العام للعدو ووطريلة 

تتناسقققب واهداا مسقققتخدميها وواسقققطة وسقققائل يتجاوز تأثيرها الجسقققماني ويمكن لهنه الوسقققائل 

تتضقققمن ادوات عسقققكرية مثل الغارات الجوية واللصقققس المدفعي والاضقققافة الى أثارة الفوضقققى 

 خريب .والت

 

 العوامل التي أدت الى التطور الحقيقي للحرب النفسية في مفهومها ووظيفتها هي: 

 : الالغاء التدريجي للتفرقة التلليدية وين مفهومي الحرب والسفم 1

 : الالتجاء الى فكرة الطاوور الخامق 2

 : ظهور فكرة اعادة تثليس العدو المهزوم 3

 نطاذ واسع : استغفل عملية غسل الدماذ على 4

 

 عناصر الحرب النفسية :

: الحرب النفسققققققية تنطوي تحم وظيفة الدولة الاتصققققققالية والتي تعني ان من واجب الدولة ان 1

تنلل الى الافراد قسققطاً معيناً من المعلومات قخل أتخاك اللرار السققياسققي اي خلق العفقة المعنوية 

 نخع منها خمق وظائس متداخلة هي : والفكرية الثاوتة وين الدولة والفرد هنه العفقة ت

 أ: ترتيب نظام الليم الجماعية )تلزيم، تضخيم ، تحلير( 

 ب: تدعيم مفهوم التماسا السياسي 

 ج: خلق الرضا اللومي 

 ء: الوظيفة الدعائية 

 هـ: الاستعداد للحرب النفسية 
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: الحرب النفسقققية هي احدى مسقققتويات التعامل النفسقققي في عفقة السقققلطة والمواطن وكلا من 2

خفل الوظيفة الاتصالية للدولة والتي تتحدد ووأروع مستويات هي ) الاعفم، الدعوة ، الدعاية ، 

 الحرب النفسية ( 

على مفهوم : الحرب النفسققققققية نوع من اللتال ومن ثم تخضققققققع لجميع اللواعد التي تسققققققيطر 3

الصققققققراع اللومي أي أنها قتال تنطخق عليه جميع قواعد من الصققققققراع المادي وين طرا معين 

يسعى لللضاء على طرا أخر وأقل الوسائل كلفة ونلله من حالة التماسا واللوة الى حالة مهلهلة 

 رخوة لاقدره له معها على الملاومة .

 

 

 التعريف الشامل للحرب النفسية :

لتال النفسققققققي لا يتجه الا على العدو ولا يسققققققعى الا لتحطيم النواحي المعنوية له هي نوع من ال

وجميع الوسققققائل لللضققققاء على أية  ققققور الثلة والنفق التي قد تولد فيه الملاومة او عدم الاكعان 

 والاستسفم .

ستخدم جميع الادوات والمسالا ولصد تحطيم سية هي تعامل مع المجتمع اللومي وت  فالحرب النف

 الثلة والنات اللومية وتنتت عن كلا مجموعة نتائت ترتخط وتنتت عن طخيعة الحرب النفسية هي: 

: انها تعامل مع موقس ليسقققم تعامفً مع فرد وليق مجرد تعامل يتميز أ قققف والصقققفوة فهي 1

تسقققعى الى اختراذ تلا الصقققفوة وأحالة  الجسقققد الى حالة الرخاوه فأن الادوات والوسقققائل التي 

 سمح وتحليق هنا الهدا تكون ملخولة ت

: هي  ققراع وقتال من اجل الخلاء حي  ان احد الطرفين يسققعى الى اسققت صققال الطرا الاخر 2

 والنيل منه وحي  يلضي على وجوده 

: هي عملية نامية ومتطورة تتجه الى تثخيم دعائم تعامل معين يسققققققعى الى ديمومة من حي  3

 يدة .نتائجه ولاود ان يختار مراحل عد

 أهداف الحرب النفسية : 

 : تدمير الروح المعنوية للوات العدو ) هجوم مخاشر(1
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 : تدمير أرادة الملاومة في جميع انحاء دولة العدو )هس استراتيجي طويل الامد ( 2

 : الهدا الدفاعي يسعى لحماية جنود الدولة والمدنيين من دعاية العدو 3

 العدو : منع المحايدين من الانضمام الى 4

 : اقناع الا دقاء العدو والانضمام الى طرا الاخر أو على الاقل الخلاء عليه في وضع الحياد.5

 مخادئ الحرب النفسية الناجحة 

 ومن مخادئ الحرب النفسية الناجحة اعتمادها على مايلي :

ه الحلائق : تلديم الافكار او حلائق جديدة والنسخة للمستمع او استهداا او استغفل وتوظيس هن1

لخدمة اغرالا مصققققدر الحرب النفسققققية مع انتلاء الافكار التي يحتمل ان يلخلها الخصققققم وعدم 

اسققتعمال الافكار التي من المتوقع ان يرفضققها الاعداء، ولنلا لاود من يشققن حرواً نفسققية ناجحة 

 فته.من دراسة اتجاهات المجتمع المستهدا ومعرفة ميوله وحاجاته وعلائده وكافة عنا ر ثلا

: الاعتماد على التكرار مع التنوع حتى لا يادي التكرار الى الشققققققعور والملل ومن ثم رفض 2

 الرسالة ، التكرار مع التشويق واستخدام وسائل الجنب.

 : تلديم المكافآت أو التعزيزات للجمهور المتللي .3

اع أو اجاوة : خلق حالة من الغمولا وحب الاسققتطفع لدى الخصققم وحي  تأتي الرسققالة كإشققخ4

على هنه الحاجة وخفض حالة التوتر التي تنجم عن الحرمان من المعرفة والحليلة كلا ةنه في 

 جو الغمولا وحده تنتشر الشائعات ويلخلها المجتمع اشخاع الحاجة إلى المعرفة.

: ضرورة توفر المصداقية في مصدر الرسالة حتى يصدقه ويثق فيه الجمهور المستهدا فإكا 5

 لمجتمع المستهدا ان إكاعة معينة كاكوة وتروج الشائعات انصرفوا عنها .عرا ا

: يفضققققل ان يتمتع مصققققدر الرسققققالة والجاكوية واللخول لدى الجمهور المسققققتهدا فالشققققخ  6

المكروه لا يلخل النال على الاسققققققتماع إليه وان اسققققققتمعوا اليه لا يصققققققدقونه ولنلا تسققققققتخدم 

 المرموقة . الشخصيات المحخووة او الملخولة او

: الخعد عن الرسققققائل او الافكار التي تتعارلا مع عموميات ثلافة المجتمع كالدين أو المسققققال 7

 والملدسات أو العادات الراسخة حتى لا يرفضها الخصوم .

 : تستهدا الدعاية زعزعة قضية الخصم وتشكيكه في عدالتها و حتها.8
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والاشقققارة الى معاناة الخصقققم من مشقققاكل مثل : إوراز نواحي الفلر والحرمان والعوز والجوع 9

 الخطالة وانخفالا مستوى المعيشة وقلة المساكن و عووة الزواج و عووات التعليم.

: خلق  ققققورة وراقة ومشققققرقة عن حالة المجتمع المعادي في حالة اسققققتسققققفمه وتوقفه عن 10

 الحرب وقخوله الهزيمة.

 أكثر من مخاطخة العلل والمنطق.: مخاطخة عواطس النال ووجدانهم وانفعالاتهم 11

: إثارة الخوا والفزع والرعب في نفول الخصققوم والمخالغة والتضققخيم في اللوات المسققلحة 12

الطائرات الملاتلة واللاكفة  وأسرابالطائرات والمدرعات  وحامفتوتوجه المدمرات والخوارج 

الحروب الحديثة والتهديد  والاشقققارة الى اعداد ضقققخمة من اللوات المسقققلحة وتدريخهم على كافة

واسققققققتخدام أسققققققلحة الدمار الشققققققامل او الاسققققققلحة النووية والكيميائية والجرثومية او الخيولوجية 

واستخدام الغازات السامة واللناول الضخمة والعنلودية والهيدروجينية وما الى كلا مما شاهدناه 

 . اةعزل االافغانيضد الشعب  اةمريكيةفي الحملة الحروية التي قادتها الولايات المتحدة 

 مستويات الحرب النفسية : 

 هناك العديد من المستويات للحرب النفسية هي :

: وهنا المسققتوى يأتي في ملدمة المسققتويات من خفل معالجتها  كإسققتراتيجية: الحرب النفسققية 1

للملاومة فهي  وأوسققع معانيها على الوضققع النفسققي للعدو واسققتعداده للإسققتراتيجيةالتأثير الشققامل 

تسققتهدا تحليق الانتصققار على العدو عن طريق تلويض الروح اللتالية لجيشققه وسققكانه المدنيين 

 وحكومته وصورة مجتمعه .

:تتميز والشققققققمول والامتداد وتوجه الى جمهور كخير وعلى  ااسققققققتراتيجية: الحرب النفسققققققية 2

في الآراء ووجهات النظر  مسققققققاحة شققققققاسققققققعة وغير محددة الزمان والمكان وهدفها هم التأثير

سة الخارجية على تحليق اهدافها وتسعى لاستغفل النكسات العسكرية  سيا سلوك لمساعدة ال وال

 والانحطاط السياسي والاجتماعي والتدهور الاقتصادي.

: الحرب النفسقققية التكتيكية : وهي حرب الصقققدام المخاشقققر مع العدو وتوجه عادة ضقققد جيوق 3

ل او قواعده او ضد رعاياه المتواجدين في منطلة اللتال وتستهدا اضعاا العدو في ميدان اللتا

ملاومة قوات العدو او مطاوة الشعب والتعاون مع اللوات المسلحة المتلدمة واحيانا توجه الى ف ه 

معينة اقليات عرقية ودينية او مجموعة في مراكز السققلطة داخل قيادة العدو ومراكزه السققلطوية 

 عينة محددة .لتحليق اهداا م
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 ان عملية مواجهة الحرب النفسية يتم في اطارين هما : 

يعني ان دولة معينة تتوقع حرواً نفسققققية تشققققنها عليها دولة اخرى  –: الحرب النفسققققية الوقائية 1

فتلوم وعملية اعداد مسقققققخلة لمواجهة تلا الحرب من حي  أ : التثليس السقققققياسقققققي المكثس   ب : 

 لمحتمل تعميق الكراهية للعدو ا

لكل هجوم رد فعل ولكل هجوم لاود ان يكون له تخطيط محكم  –: الحرب النفسقققققية المضقققققادة 2

ضمان نجاحه والهجوم العكسي يجب ان يخضع لنفق المخادئ لو اريد له ان يضع حداً للهجوم  ل

 الني يخضع له وولدر الضروة يجب ان يكون رد فعل.

 

 

 المضادة :مبادئ عملية التخطيط للحرب النفسية 

: انها تسققير في حركتها الدفاعية في اطار حركة الدولة المعادية وحي  تنخع من مراحل الحرب 1

 النفسية التي تخضع لها ز

 : الهدا الاساسي هو ايلاا الفيضان النفسي قخل الانتلال من الدفاع الى الهجوم.2

ن موقعه فعملية شن الحرب : لا يجوز ان تكتفي وإيلاا الهجوم المعادي ول ان تحطم الخصم م3

 النفسية المضادة تستند على مجموعة مخادئ هي: 

 تتضمن عملية الليام والتحصين الناتي . –: مرحلة الاعداد 1

وهي اخطر المراحل ةنها وحدها تسمح وأن يلس المجتمع موضوع  –: مرحلة التعامل الاولى 2

تخطيط الاعفمي الداخلي والتثليس الهجوم  ققققققفاً واحداً لا يسققققققمح والاختراذ ويصققققققخح فيها ال

 السياسي في أقصى مرحلة من حي  اللوة والفاعلية 

هنا يصقققققخح الهجوم سقققققافراً والحرب علنية ويجب أن تسقققققير في  –: مرحلة الهجوم المخاشقققققر 3

 مسارين هما : 

 أ : التدعيم المستمر لمفهوم التماسا اللومي 

 منطق الغزو النفسي  ب : التحليل العلمي لاكتشاا عنا ر التناقض في
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الحرب النفسقققققية كأي قتال في حاجة الى مخدأ أخن النفق فف يكن ان  –: مرحلة متاوعة الهجوم 4

تظل في اندفاعها في خطوات قتالية ولاود أن تخفس من وطأة هجومها وفي هنه العملية يتحكم 

 عنصران هما :

 أ : اكتشاا عنا ر التناقض في المنطق العادي

 م المعادي على المجتمع الني  درت منه الحرب النفسية كاتها .ب : رد الاعف

سية في  –: مرحلة تصفية الموقس 5 ستغل الليادة في المجتمع الني خضع للحرب النف يجب ان ت

هنه المرحلة من اجل الاست صال ولو نفسياً لجميع المصادر المساندة للغزو النفسي والتي أثختم 

 قدرتها على التماسا أو الضعس في  فوتها .ساولاً عمالتها او عدم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسبوع الثالث

 اساليب الحرب النفسية :

: الاشقققاعة : هي  قققورة من  قققور الحرب النفسقققية ول انها هي الحرب النفسقققية التي عرفها 1

 الانسان منن اقدم العصور وقد وردت عدة تعريفات للإشاعة هي :

 أ : هي تصريح أعد ليصدذ كو عفقة واةحدام الراهنة وينتشر دون التحلق من  حة رسمياً 
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ب : هي تلرير أو شرح غير محللين ينتلفن من شخ  الى شخ  اخر ولهما عفقة وموضوع 

 أو حدم أو مسألة تللي اهتمام عاماً 

ة او التهويل او التشققويه في ج : هي الترويت لخخر مختلس لا اسققال له في الواقع أو تعمد المخالغ

سرد الخخر فيه جانب ض يل من الحليلة وكلا لهدا التأثير النفسي في الرأي العام محلي إقليمي 

صادية / عسكرية على نطاذ دولة واحدة او عدة دول  سية / اقت سيا عالمي نوعي تحليلاً ةهداا 

 او النطاذ العالمي .

اللناة غير النظامية  من الفم الى الاكن وهي  فااشققاعة هي  ققورة من  ققور التوا ققل تسققتخدم

وسققققيط يتعارلا على وجه الخصققققوص مع دوم الن  المكتوب ، فالوسققققيلة هي اكن التوا ققققل 

شققفوي وشققخصققي وهي تلدم مضققمونا اعفميا عن فرد او حدم وهي تعخر عن حاجات الافراد 

رين رئيسققين للإشققاعة الانفعالية وتلخيها في الوقم نفسققه كنلا يشققكفن الغمولا والاهمية عنصقق

فشقدة سقريان الاشقاعة يتوقس على درجة غموضقها وعلى أهميتها وفر قة انتشقارها تزداد كلما 

 كان هناك تنافق وانسجام وين مضمونها ووين الوسط والظروا التي تطلق خفلهما الاشاعة .

 ظهور الاشاعة وانتشارها : 

 تمر الاشاعة وعدة مراحل قخل وثها وانتشارها 

مرحلة الادراك الانتلائي اي ان الجهة التي تهتم وخ  الاشاعة تهتم ومغزاها والدرجة الاولى  اولاً:

كان يكون مغزاً اجتماعيا او سققققققياسققققققيا او اقتصققققققاديا  او اخفقيا ومعنى ادذ انتلاء نوعية الخخر 

 المشاع ومدى تأثيره في المتللي 

ن جهة وثلافة المجتمع من جهة ثانية اي ثانياً: مرحلة التوافق وين العنا ققققر المكونة للإشققققاعة م

كلما كان مرسقققل ااشقققاعة المجهول خخير وعادات وتلاليد كلا المجتمع كلما تمكن منهم وإشقققاعته  

 ومن ثم تحليق اهدافه .

ثالثاً: مرحلة الانطفذ والانتشقققققققار للإشقققققققاعة وين الجماهير وتعتمد على توافله الاشقققققققاعة مع 

 سائدة في كلا المجتمع المراد النيل منه وتحطيمه . المعتلدات والافكار والليم ال

 اما شروط انتشار الاشاعة جماهيريا يعتمد على :

: اهمية موضققوع الاشققاعة والنسققخة للمجتمع فكلما كانم الاشققاعة قريخة من اهتمامات المجتمع 1

 كلما حللم الاشاعة اهدافها والنجاح .
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شاعة ووما ان اغلب افراد المجتمع تنلصهم : الغمولا وهو العنصر الاقوى في نجاح هدا الا2

معلومات كثيرة لتشققققققعب الحياة في الوقم الحاضققققققر ولارتفاع معدل الامية في المجتمع العروي 

 ناهيا عن  فة الفضول عن الخشر .

: شققققعور المجتمع وعدم الاسققققتلرار وفلدان الامان ولهنا اسققققخاب كثيرة منها الحرب والاحتفل 3

 ارم وغيرها من مصادر الللق الجماعي وتفشي الامرالا والكو

: فلدان الثلة وين الشعب والسلطة ووتعخير ادذ اعتخر الشعب ان السلطة لا تعمل لمصلحته انما 4

لمصلحتها الخا ة غير متمسكة ووعودها من خفل تفشي الفساد الاداري والاقتصادي والعلمي 

 ومن الصعب ردمها وسهولة .وما الى كلا ومن تولد فجوة عميلة وين الشعب والسلطة 

: الاضقققققطراوات النفسقققققية والللق ونسقققققخه ارتفاعها وين افراد المجتمع يجعل تلخلهم لكل ما هو 5

 ممكن ومتوقع وارد جداً 

 اشكال الاشاعة : 

الاشاعة تنتلل من شخ  الى اخر انتلالاً شفوياً فهي تلضي قرواً جسدياً وين المرسل والمستلخل 

ن افراد مشققتركين على قدم المسققاواة في وضققع واحد وأنه خفل حركة ويجري هنا التوا ققل وي

الاشاعة وتنللها يطرأ على محتواها عدة تشوهات اي ان مضمونها يتعرلا للتحريس والتزييس 

على الرغم من انها هي ا ف ليق لها ارتخاط والواقع فهناك الاشاعات التي تدور حول موضوع 

 سياسي ( فأشكال الاشاعة هي :معين ) اقتصادي /  حي / ترووي / 

: الاشاعة الزاحفة وهي التي تروج وخطء ويتم تداولها وين النال همساً ووطريلة سرية وتنتهي 1

عات في الانظمقة  عا وتنمو وتنشققققققط هكنا اشقققققققا نال جمي ها ال ية المطاا الى ان يعرف ها في ن

 الاستخدادية .

ه خفل الحروب والكوارم والازمات : الاشققققاعة العنيفة هنا النوع من الاشققققاعات يكثر حدوث2

 الحادة وتعتمد وشكل اساسي على العواطس ) الخوا / الغضب / النعر ( 

: الاشققققاعة الغائصققققة وهي التي تغوص ثم تظهر مره اخرى عندما تتهيأ لها الظروا المفئمة 3

ر والمسققققاعدة لظهورها مثال ) الحصقققق  التموينية ( ويكثر هنا النوع من الاشققققاعات في تكرا

 اللص  المتشاوهة التي يتجدد ظهورها مع الظروا المتشاوهة 

وهناك ايضاً الاشاعة الوهمية التي تعتمد على الخوا والاحخاط وهي تنتت عن عوامل معلدة من 

 الصراع السياسي الايديولوجي واخيرا هناك اشاعات ) الامل والخوا ( .
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 خصائص الاشخاص الذين يميلون الى نشر الاشاعة:

الظهور : ان نلل الاشققققاعة يتيح لشققققخصققققية ضققققعيفة او كات اهمية قليلة من الناحية حب  -1

 الاجتماعية ان تتوطد وتزداد قيمة .

الاهتمام الودود : في وعض الاحيان يوجد اشخاص يرغخون وأن يهتم وهم الاخرين اهتمام  -2

 يختلس عن الموجودين فيعمدون على اطفذ وعض الاشاعات .

: الفرد يضع الاشاعة في التداول او يساهم في نشرها ليشارك الغير  الامل في الاطم نان  -3

في الانفعال الني يشقققققعر وه ) خلق خوا ريخة( ويادي الغير عندئن دور التللي  لشقققققدة 

الحالة الانفعالية وهو يساهم مساهمة مخاشرة او غير مخاشرة في تخفيس حدة هنا الانفعال 

. 

  تكون ايضققا دافعاً قوياً مثل الاشققاعات السققياسققية العدوان : ان العداوة لجماعة او شققخ -4

 التي تلصد التشهير واشاعات الحرب الخا ة والعدو . 

 رقابة الاشاعات :

من الضروري المحافظة على ثلة النال وأقنية التوا ل التلليدية وعلى وجه الخصوص  -1

 ) وسائل الاعفم المختلفة ( واسترجاع هنه الثلة 

تهم يسققققققاعدهم على تحمل الاحخاطات وحالات الللق التي يسققققققخخها ان ثلة المواطنين ولاد -2

 الوضع المتأزم. 

ان اعفما ناقصا غير كااً او متحيزاً وصورة واضحة على عفقة وحدم موضع اهتمام  -3

النال يكون ايضا عامفً يشجع ظهور الاشاعات فمن المفيد في هنه الظروا نشر الانخاء 

 وفي اسرع وقم ممكن .

والفراذ يسقاعدان على تكوين الاشقاعة ونللها وتعخ ة السقكان على نحو مسقتمر  ان الخطالة -4

واقتفعهم من الخطالة وإيجاد فرص عمل متوا ققل لللضققاء على الفراذ وان تكون اعمال 

 مجدية .

 

 وتستخدم الاشاعات في العديد من المجالات وهي : 

لتحطيم التعاون وين الدول المتحالفة ولصد التفرقة داخل الخفد وين افراد الشعب الواحد او  -1

. 

سققتار دخان لتسققريب المعلومات من احد المتحاروين وونلا تتشققاوا المعلومات ويصققعب  -2

 التفريق وين ما هو حليلي من الاخخار والاسرار وما هو كاكب ومظلل 
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تحطيم مصققادر الاخخار وهنا الاسققلوب يمكن ان نحطم مصققادر اخخار الاعداء وكلا عن   -3

اخخار عن وقوع احدام يتناقل مصقققققققادرها الاعداء ووعد مدة تخين وسقققققققائل  طريق و 

الاعفم كنب هنه الاخخار التي وثها الاعداء عن طريق وسقققققائلهم الاعفمية وغية زعزعة 

 الثلة ومصادرهم ووسائلهم 

ولصد معرفة الحليلة هنا الاسلوب يستخدم طعماً ولصد الو ول الى الحليلة والحصول   -4

ات مثال دولة )ل( متحاروة مع دولة )ص( فتلوم دولة )ل( وخ  اشقققققققاعة على المعلوم

عن خسققائر دولة )ص( مما يضققطر الاخير الى ا ققدار تصققريحات او اعطاء معلومات 

  حيحة وحجة تكنيب تلا الاخخار فتعطي معلومات عن الخسائر والمعارك .

عات وواسقققطة اسقققتخدام ولصقققد التخريب الرمزي وواسقققطة النكتة فلد اسقققتخدمم الاشقققا  -5

النكات وهنه النكتة تخلى في الاكهان وتطلق وشقكل يثير الضقحا ولكنها تعمل على تعرية 

 الشخ  وتنتل  من هيخته .

 

عال الازمات : -2 فة او   افت ية وا ققققققطناع الاخخار المزي لدل والواقع لا عن طريق ا يكون ك

التحريض على اعمال التخريب ان افتعال الازمات متعدد الاشقققكال والمضقققامين فلد يأخن شقققكل 

أزمة اقتصادية والان نرى الكثير من الازمات التي تتعرلا لها دول العالم سواء كانم اقتصادية 

 لخ من الازمات او سياسية اجتماعية ...... ا

ورعم المخاورات اةلمانية وقم "هتلر" داخلياً وخارجياً في اثارة الرعب والفوضى : -3

استغفل حاجة الانسان الى الامان فعمدت الى اثارة المخاوا ارهاب المعارضين في الداخل 

في وكنلا شعوب الدول المستهدفة اخضاعها وجعلها في حالة انهيار نفسي شامل وأساليخها 

كلا الهمق والاساطير والاخخار المتعللة والثمن الخاهظ الني قد يدفعه من يعارلا مخططاتهم 

او يلاوم وقد مارسم معظم أجهزة الدعاية والاستخخارات الغروية وغير الغروية هنا الاسلوب 

تو فً للهيمنة على ملدرات الشعوب وجعلها في حالة عجز واستسفم كاملين يحولان دون اية 

اومة من قخل تلا الشعوب وااضافة الى الصهيونية التي تميزت في مجال اثارة اجواء الرعب مل

والفزع لدى الفلسطينيين ولدى العالم العروي وشكل عام وهدا اكراههم على الخضوع لرغختهم 

كهب ضحيتها عشرات الضحايا  9/4/1948وتحطيم كل ارادة لديهم مثال منوحة دير ياسين في 

 حملة الفلسطينيين على ترك تراهم الهدا منها
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 الاسبوع الرابع

 

 ما هو غسيل الدماغ :

مصقققطلح قديم يتردد اسقققتعماله كثيرا في وسقققائل الاعفم خا قققة خفل السقققنوات الاخيرة والتي 

واتم تشققققققهد معارك طاحنه تدور رحالها في المكاتب والمختخرات وهدا السققققققيطرة على علول 

 الخشر .

ها من كوي ان  ية يتم التخطيط ل ول هي عمل ية  ية عشققققققوائ لدماذ ليسقققققققم عمل ية غسقققققققل ا عمل

التخصققققققصققققققات والخخرات في هنا المجال كالخخراء العسققققققكريين والعلماء في علم النفق وعلم 

 الاجتماع وعلم الانثرووولوجي وقدرات فردية .
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 التعريف لغة واصطلاحاً : 

تي تنظيس الشققققيء من الاوسققققاه ولكن لها نفق تشققققير كلمة غسققققيل كما هو معروا في اللغة ال

الرونق ا ققققطفحاً كف فتشققققير عمليات غسققققيل الدماذ الى اسققققتخدام اي طريلة للتحكم في فكر 

 شخ  واتجاهاته دون رغخة أو ارادة ويسمى ايضاً غسيل المخ او التفكيا النفسي .

وقيمه وأنماطه السقققلوكية وتعرا ايضقققا وانها العملية التي يلصقققد وها تحويل الفرد عن اتجاهاته 

يل المخ هو محاولة تغير  يأسققققققره فغسقققققق يه ممن  يه لليم أخرى جديدة تفرلا عل ته وتخن وقناعا

الاتجاهات النفسقققية وهو محاولة لتوجيه الفكر الانسقققاني ضقققد ما سقققخق ان اتخن من علائد وميول 

 . وهو اعادة تعليم وتحويل من ايمان وعليدة معينة الى كفر وها وايمان ونليضها

ففي العلد الاول من النصققققس الثاني لللرن العشققققرين ورز ا ققققطفح غسققققل الدماذ لتدليل على 

محاولة السققققققيطرة على العلل الخشققققققري وتوجيهه لغايات مرسققققققومة وعد ان يجرد من كخيرته 

ومعلوماته ومخادئه السقققاولة وكان اول من اوتكر ا قققطفح غسقققل الدماذ هنا  قققحفي الامريكي 

ألس كتاوا عن الموضققوع على أثر الحرب الكورية والفضققيحة التي روعم يدعى "ادووادهنتر" 

وزارة الدفاع والحكومة الامريكية فلد انتهم الحرب وعد الهدنه فعند انتهاء الحرب الكورية رجع 

الجنود والاسققققققرى العائدين الى اوطانهم وخا ققققققة الامريكيين وهم يفكرون واتجاه اخر ويدلون 

م ول ان وعضهم رجعوا مامنين ومخادئ الاشتراكية متحمسون لعدوهم وآراء غروية على مواطنيه

السقاوق داعين الى المحخة والسقفم ناقمين على حكومتهم الاسقتعمارية مخدين اعجاوهم أو امتنانهم 

من معاملة الكوريين لهم ا ققخح غسققل الدماذ مجالاً للنلد والجدل والتحمي  وين شققتى المفكرين 

ااضققققققافة الى العلماء علم النفق وهنا ولول الدكتور احمد ودر ان والعسققققققكرين على السققققققواء و

الشقققققيوعيين الصقققققينين اعطونا ) غسقققققل الدماذ ( وأظهروا عن طريق تحويل المدنيين الغرويين 

سحر الاسود  سرى الحرب ، ان وسائل الا فح الفكري لا ينخغي فهمها على انها نوع من ال وا

المواطنين الخاضقققعين وقد اسقققتخدم المصقققطلح هنا للدلالة الني تمارسقققه النظم الدكتاتورية على 

 على :

 ارغام الشخ  على ان يعترا وكل اخفص كاتي  -1

 انه قد ارتكب جرائم ضد الشعب والدولة  -2

اعادة تشققققكيل معتلدات الشققققخ  السققققاسققققية حتى ينكر معتلداته السققققاولة ويصققققخح داعية  -3

 للشيوعية 

ذ انها تلنية تتركز على مجموعة مركخة من وتصققققس الموسققققوعة الخريطانية عملية غسققققل الدما

سا  الماثرات النفسقية تسقتخدم على المسقتوى الفردي وتسقمى علميا ) التفكيا النفسقي( وتعلد اسقا
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على انهاك اللوى النفسية والعللية للشخ  عخر عمليات تتضمن الحرمان من النوم والعزل عن 

اقخة مرور الزمن مثل التعنيب في الحرب الماثرات الحسية التي تساعد الانسان طخيعياً على مر

العالمية الثانية وخصققققو ققققا اثناء الحرب الخاردة التي تلتها تشققققير الى المسققققتوى المطلوب من 

عالم الخارجي فف  لا الصققققققور هناك الحخق الانفرادي في غرا معزولة عن ال هاك ففي ت اان

 تصلها الشمق ولا الا وات والا الروائح وغيرها .

الصقققور الشقققهيرة للتعنيب ونلاط الماء المتسقققاقطة وخطء وثخات من الصقققنوور على  وهناك ايضقققاً 

رأل المسققجون وحي  تختل عفقته مع احاسققيسققه أك يصققخح للطرة الماء ايلاع مطرقة ثليلة وهنه 

الحالات قد أظهرتها الاففم الامريكية وكيس ان وطل فيلما قد تعرلا للأسقققققر ولعمليات غسقققققل 

الماثرات ومنها تسققققاقط قطرات الماء وعملية التعنيب والحخق الانفرادي الدماذ مع إظهار تلا 

مما تجعله في حالة توتر شققققديد وتظهر عليه عفمات الللق واضققققطراب نفسققققي وقد تصققققل الى 

مرحلة الاكت اب والكخم النفسققي فعملية غسققل الدماذ تحصققل تدريجياً تحم تأثير عوامل مختلفة 

ت والحروب والكوارم الطخيعية والترهيب الملصقققود وكما اهما الخوا الشقققديد نتيجة الصقققدما

يتسققققققخب له عموم الارهاذ الجسققققققدي والفكري وفعل السققققققهر او الحرمان من النوم لمدة طويلة 

وااضافة الى الجوع والعط  والللق النفسي وقد يدخل تأثير وعض الادوية كأحد العوامل الفاعلة 

ر والاقناع الترغيب التي تتسققققققخب عموما وااجهاد ولا يمكن هنا اغفال عوامل التوجيه المسققققققتم

 الدماغي ومن ثم الانصهار الطوعي من التيارات الضاغطة.

 

 ما الفرق بين الحرب النفسية وعمليات غسل الدماغ :

الحليلة ان عمليات غسقققل الدماذ هي احدى الوسقققائل التي تسقققتخدمها الحرب النفسقققية لكن نظراً 

ارتأينا ان نخصققققق  له وح  خاص ولكي نميز وين اسقققققلوب ةهمية هنا الاسقققققلوب وخطورته 

غسقيل الدماذ وواقي اسقاليب الحرب النفسقية مثل الدعاية والاشقاعات ومحاولات الاقناع وتعديل 

او تغير افكار الفرد او معتلداته او سققلوكياته من الضققروري ان نعلم ان اسققلوب غسققيل المخ او 

لخا الى الفرد واحد محدد كاةسققرى وينما الاسققاليب الدماذ هو اسققلوب فردي توجه فيه الجهود غا

الاخرى في الحرب النفسية غالخا ما توجه الى جماعة ويعتخر غسيل الدماذ من العمليات اللسرية 

او الاجخارية اكراه الافراد من اجل تعديل أفكارهم او معتلداتهم والتحول عنها وخفا اسقققققاليب 

 في الغالب طرقا دعائية ونفسية.الحرب النفسية الاخرى والتي تستخدم 

 اهداف عمليات غسيل الدماغ: 
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تهدا عمليات غسل الدماذ الو ول واانسان المستهدا الى درجة يصخح معها فاقد الاحسال 

والواقع مشقققوق التفكير شقققاعرا والمهانة والاكلال ضقققعيفا في الملاومة والتحدي سقققهف لفكعان 

اء متلخفً لما يملى عليه مستعداً لفستجاوة لتنفين ما يطلب منه مشلول الارادة والتفكير قاوفً للإيح

سققهف للتللين والاقناع جاهزا لاسققتنكار الماضققي واسققتلخال الفكر والسققلوك الجديد اي ان الهدا 

النهائي هو انهاك اللوى الجسققدية والنفسققية والعللية "من اجل" الاسققتحواك والتفعب والمشققاعر 

هات من خفل عملية تتسققققلط على العلل الني ا ققققخح نظيفا )نا ققققعا( والفكر والسققققلوك والاتجا

 وللمة سائغة لحشوه وأية أفكار او دعاية او عليدة لم يكن يامن وها من قخل .

 كيف تمارس عمليات غسل الدماغ ضد الاسرى :

والنسقققخة للإنسقققان اسقققتندت عملية غسقققيل المخ على الحليلة العلمية التي تلول ان الانسقققان عندما 

يتعرلا الى ظروا قاهرة و ققعخة تصققخح خفيا مخه شققخه مشققلولة عن العمل والملاومة ول قد 

تصققققققخح عاجزة عن الاحتفاظ وما اختزنه من عادات لدرجة ان ملاومتها للأكى والتهديد الواقع 

سات غروية  ستسفم اسرع للإيحاء ولعادات جديدة اخرى وانعكا شد وا عليها قد ينللب الى تلخل أ

 حدوثها في تلا اللحظة.قد يتصادا 

قد قام الخوليق السقري الليصقري في الاتحاد السقوفيتي سقاولا واسقتخدام هنا الاسقلوب في سقجون 

الا ققفح وغيرها من الماسققسققات التي أنشقق م ةحدام التغيير في علائد الافراد وسققلوكهم وكما 

الامريكي نفسه  ككرنا استخدمه الصينيون والكوريون ضد الاسرى الامريكان ، ومارسه الجي 

ضققد المعتللين في اوو غريب في العراذ و غوانتنامو في كووا ومارسققته ولا تزل اسققرائيل ضققد 

شكال  سجون وإ سطينيين حي  تتضح مفمح هنه الحرب ووضوح في المعتلفت وال الاسرى الفل

منها الاهمال الصققققققحي وانتشققققققار الامرالا وقلة الطعام وسققققققوء نوعيته وقلة كميتة وكنلا في 

تنلفت الفجائية والتي تهدا الى زعزعة الامن النفسقققققي عند السقققققجناء والمعتللين وغيرها من ال

اسققققققاليب قتل الروح المعنوية ومن الاسققققققاليب الحديثة المسققققققتخدمة المناورات وأطفذ سققققققراح 

مجموعققات من السققققققجنققاء والمعتللين ممققا يجعققل الاخوان في حققالققة ترقققب دائم واهتمققام كخير 

ثخم وطفنه ويادي الى حالة من الاسقققتنزاا النفسقققي الكخير)التأزم( وكنلا والموضقققوع والني ي

الليام وفصل التنظيمات لكن لا يعلم الكثيرون ان هدا كلا هو زيادة الشعور والحزوية والتعصب 

 ولا يخلق جو من التفاهم والوحدة وين الفصائل .

 العوامل التي تادي الى غسل المخ هي : 

 الصدمات النفسية المفاج ة   -1
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 التهديد المستمر   -2

 المواقس الشديدة المرعخة كالمعارك الدامية والكوارم  -3

 الارهاذ العصخي المستمر كالسهر المتوا ل او النوم المتلطع  -4

 الجوع والعط  الشديدين -5

 الالام الجسمية والنفسية الشديدة  -6

 وعض الادوية  -7

 اةسلحة التي تستعمل في عمليات غسيل الدماذ للأسرى ما يلي : 

العزل الجسققققدي : يعني عزل الفرد المسققققتهدا وعيدا عن اي اتصققققال مع عنا ققققر الخي ة  -1

الطخيعية والانسانية اي وضعه في حق انفرادي ينلطع عن الا وات والحركة والشمق 

ة من الشققققققعور والوحدة والهواء واةهل و اة قققققققدقاء  والكتب حتى يصقققققققل الى مرحل

 والانعزالية والحرمان وفلدان الحق الانساني 

الحرمان : وهو حرمان الشخ  المعنى من اهم الحاجات الاساسية الانسانية مثل: الامن  -2

النفسققي والجوع والعط  والجنق والنوم والتحكم في التنفق ، فاانسققان تلل ملاومته إكا 

 فسية .لم يتم اشخاع حاجاته الخيولوجية والن

التعنيب الجسقققققدي : اكا يتعرلا المعتللون الى أشقققققكال متنوعة من التعنيب كالضقققققرب  -3

 والعمل الشاذ المتوا ل والوقس الطويل والروط والسفسل والجنازير.

التعنيب النفسي : اك يوضع المعتلل في حالة من التهديد الدائم وتعريضه للمواقس مرعخة  -4

وأفراد عائلته او اي طريلة تو له الى فلدان الشعور إضافة الى تكرار الاهانات وتهديده 

 واةمن ووالتالي إحساسه والرغخة في التخل  مما هو فيه . 

الصقققدمة الكهروائية : تسقققتخدم الصقققعلات الكهروائية في الجسقققد والرأل ووعض الاماكن  -5

 ه .الحساسة للو ول والفرد الى حالة من الرعب والللق ووالتالي الاستسفم لرغخة أعداء

العلاقير والادوية المهلوسة : يتم اللجوء الى استخدامها ايصال الفرد الى حالة الادمان لا  -6

يسقققتطيع وعدها الاسقققتمرار في الملاومة فيلجأ لطلب هنه الادوية او العلاقير ولا تعطى له 

 "  ldsالا وشروط فيستسلم لتلا الشروط مثل استخدام علار الهلوسة الــ "   

ره : عن طريق تزويده والنشققرات والصققور والتلارير المفخركة عن أهله اسققتفزاز مشققاع -7

 وأ دقائه وأعضاء حزوه وكشس اسراره الخطيرة .

تكرار الضققغوط : يتم تكرار الضققغوط الجسققدية والنفسققية عدة مرات واسققتخدام الترهيب  -8

 أحيانا والترغيب أحيانا أخرى وما يتناسب وردة فعله .
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خة السققققققكر في الدم عن طريق الحق التغنية وكميات عالية من  -9 السققققققكر أو خفض نسقققققق

 واةنسولين .

 استخدام الماثرات الصوتية والضوئية مثل ترديد كلمة أو  وت واحد لمدة طويلة يوميا.  -10

 وسائل الحرب النفسية : 

هناك العديد من الرسققققائل التي يسققققتخدمها مخططو الحرب النفسققققية لنشققققر مضققققامينها واهدافها 

فراد والجماعات المستهدفة وتسمى رسائل العمليات النفسية ومن هنه الوسائل وتو يلها الى الا

 هي :

الوسقققققائل المطخوعة : تعد من أقدم الوسقققققائل وأكثرها اسقققققتخداما خفل مراحل الازمات  -1

وتفجر الصققققققراع المسققققققلح لما تتميز وه من امكانية تمريرها من يد الى يد مع شققققققمولها 

سقققاحات شقققاسقققعة منها )النشقققرات ، الصقققحس ، رسقققوم ،  قققور ، كتب ، لافتات( وهنه 

على المدن واغلب الاحيان على كف الجخهتين المطخوعات قد تللى على جخهات اللتال او 

تتضقققققمن معلومات وانخاء عن الحرب وتشقققققرح للمدنيين حلائق الموقس الحروي وتطور 

الموقس السياسي من أجل تصديع الجخهة الداخلية وكجزء من الحرب النفسية المعلنة ضد 

 العدو ويتم توزيع تلا المطخوعات او المنشورات عن طريق 

 دفعية     أ : كخائر الم

 ب : اللوات الجوية )الملاتلة والطائرات الحروية(

 ج : الخالونات 

وكمثال على كلا فأن ااحصققائيات تشققير الى ان اللوات الامريكية والمتحالفة معها ضققد العراذ 

( مليون 29قد أسقققلطم على اللوات العراقية في سقققاحات المعركة والمناطق الاخرى اي مدينة )

  1991حرب عام  منشور كان كلا في

الوسققائل المسققموعة : تعد من الوسققائل العمليات النفسققية وأكثرها اسققتخداماً خفل نشققوا  -2

الصقققراع المسقققلح لما تمثله من سقققرعة واتسقققاع التعامل مع الاهداا المخاطخة يفوذ أي 

 وسيلة أخرى ومن هنه الوسائل :

 أ : الاكاعات الرسمية

 ب : الاكاعات السرية 

 التي تستخدم في ميدان المعركة ةغرالا تكتيكية   ج : مكخرات الصوت

( فريلا  ققوتيا ومكخر للصققوت اضققافة الى محطة 66تشققير الاحصققائيات انه اسققتخدم ) -مثال  

( سققققاعة يوميا 18م( وواقع )19/1/1991راديو "  ققققوت الخليت " التي ودأت تخ  اوتدءا من )
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ناء الحرب الامريكية ضقققققققد العر40وعلى مدار ) لائد الامريكي 1990اذ عام ( يوميا أث م ، ال

شققققوارزكوا في منكراته اشققققار الى انهم تغتنمون اوقات الراحة الفا ققققلة وين الغارات الجوية 

ليسققلطوا المفيين من المنشققورات التي يتم  ققنعها والتعاون مع السققعوديين وكلا من أجل تفتيم 

ية انها مورسقققققققم على الجي  معنويات العراقيين ، اما اللائد الخريطاني فيلول الحرب النفسقققققق

العراقي والمواطنين الموجودين في الكويققم حيقق  كققانققم تهرب الى داخققل الكويققم من خفل 

الاردن والعراذ وأجهزة راديو  غيرة واشرطة كاسيم التي كانم تحتوي على موسيلى عروية 

ض شققققعخية لفنانين مشققققهورين تسققققتحق ان يسققققتمع اليها ولكنها كانم تحتوي على رسققققائل تحري

المسقققققتمعين ضقققققد الليادة في العراذ وتتههم والاعتداء على الاسقققققفم ودخولهم الكويم وكيس ان 

( الس 50الحلفاء سقققققوا يطردون اللوات العراقية اكا لم يسقققققلموا انفسقققققهم حي  تم ادخال نحو )

 شريط 

الوسققققائل المرئية : وتعد من أهم الوسققققائل الماثرة والاكثر اقناعا وتأثيرا في عملية تغير  -3

سققلوك الهدا )الاهداا المخاطخة( كما تتميز يكونها اكثر وسققائل الحرب النفسققية جاكوية 

 وكلا :

 أ : كونها تعتمد في مواجهة الهدا على حاستي السمع والخصر 

ب : أمكانية جنب قاعدة عريضقققققققة من المشقققققققاهدين والاهداا المخاطخة على مختلس 

 د مفهوم الموضوع والرسالة التي تخ  مستوياتهم الثلافية والعلمية كافة فضف عن توحي

ج : تضققطلع هنه الوسققيلة ودور رئيق و ماثر الى حد كخير خفل مراحل ادارة الازمات 

والصققققراع المسققققلح وخا ققققة في ظل التلدم الهائل في وسققققائل واسققققاليب نلل المعلومات 

 والرامت والاحدام لا عن طريق الاقمار الصناعية وقنوات الاتصال الفضائية .

نا لا يعني هنا اقتصققققار الوسققققيلة على الجهاز وحد كاته ول تتعداه حاليا الى شققققخكات التلفزيون وه

الاقليمية المحلية والعالمية وكنلا شققركات الاعفن والدعية والمراسققلين يلوموا وأعداد مجموعة 

كرين من الخرامت و اففم مسجلة واحادي  وللاءات مع عدد من الرؤساء والسياسيين واللادة العس

وتسققققتغل هنه الوسققققيلة تلا الخرامت الللاءات وتنللها الى المشققققاهدين من خفل نشققققرات الاخخار 

والمناظرات وحتى اففم الكارتون ومن اهم الوسققائل المرئية التي تسققتخدم في الحمفت النفسققية 

 خفل مراحل نشوا الصراع المسلح وخا ة أثناء المراحل التحضيرية هي : 

 لفيديو كاسيم أ: التلفزيون وا

 ب: السينما واففم الكارتون 

 ج: المعارلا والعرولا الفنية والمسيرات والمظاهرات 
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ء: الانشقققطة العسقققكرية المتمثلة في الاسقققتعراضقققات العسقققكرية والخيانات والمناورات ومعرلا 

 الاسلحة والتحركات والحشود العسكرية 

 هـ : شخكة المعلومات الدولية الانترنم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسبوع الخامس

 الموجهة النشاط والتطور  الإذاعات

 الموجهة :  ااكاعاتمفهوم 

الدولية وسققققققخب اختفا منطللات اللائمين على توجيه مثل  ااكاعاتتنوعم وتعدد تعريفات      

ومن التعريفات  وأنماطها ااكاعاتهنه  إشققققققكالوكنلا لتعدد  أهدافهمواختفا  ااكاعاتهنه 

الصوت والموسيلى  إرسالهي  –الدولية  ااكاعةالشائعة تعريس الدكتورة جيهان أحمد رشتي )

جماعات من النال خارج حدود الدولة التي تلوم  أوعخر مسققققاحات شققققاسققققعة لتسققققتلخلها جماعة 

 علي  دفهمها ( فحين عرفها الدكتور محم إليهمواارسققال وكلا ولغات يمكن للمسققتمعين الموجهة 

تلا  إليهاتضقققققققاا  أنكما يمكن   (أخرى إلىالتي توجه من دولة  ااكاعة) أنهاالعويني ولوله 

لدولة  إلىوان كانم موجهة  أخرىالتي تسققققققمع على نطاذ معلول في دولة  ااكاعات داخل ا

 ققاحخة الخ  أو قد توجه هنه من الحكومة وشققكل غير رسققمي من خفل المحطات السققرية وهنه 

ةنها لا يعلن عن مصقققققدرها ولا يخوح واسقققققم الدولة أو الهي ة التي تمولها  اةخطرهي  ااكاعات

 وهناك أسق تلتلي عندها معظم المفاهيم الخا ة وااكاعات الموجهة يمكن حصرها فيما يلي : 
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لغات ول لهجات شقققعوب الدولة المسقققتهدفة من  أواللغة المسقققتخدمة في الخ  : تكون لغة  -1

كالخدمة العالمية للإكاعة الخريطانية  أخرىدولية  إكاعاتا عثرنا على وروم ااكاعاتتلا 

 ااكاعاتالغالب على معظم  أن إكالتي تخ  ولغة قومها ولكنها حالات خا قققققققة ومحددة 

الموجهة الدولية هو اسققققققتخدامها لغات أخرى تخ  وغير لغة دولها وعادة ما تكون ولغة 

 الخلدان المستهدفة .

في كل  ااعفميةالمخطط لفسققتلخال الخارجي : ويجهز لها مخططو السققياسققة  اارسققال -2

عاتهمدولة وهم يضققققققعون ورامجهم وخططهم من  ية التي هي خدمات  إكا  إكاعيةالوطن

الجمهور  إلىلفسققققتلخال العام داخل الخلد يكون وثها موجهاً  اةولمخصققققصققققة في الملام 

 ااكاعيةاللومية وتوجيه الحمفت التنمية ت للسققققققلطة في تحليق ورام أداةالداخلي وتكون 

التسققققققلية والتعليم  إلى إضققققققافةاجراء التحويفت الاجتماعية والاقتصققققققادية في وفدها 

أداة دعقائيقة كقالموجهقة من القدولقة  ااكاعقةوغيرهقا من الوظقائس ويمكن أن تسققققققتخقدم 

 الجمهور الخارجي . إلىوسياسية وتصدير أيديولوجيتها 

لحدود الوطنية للدول المسققققققتهدفة : تلوم معظم الدول وكنلا المنظمات الخ  من خارج ا -3

المناطق  أو اةوطانالموجه من مناطق خارج حدود  ااكاعي إرسقققققققالهاالدولية وتوجيه 

المتاحة لها  اارسققال إمكاناتالدولية في كلا عدداً من  ااكاعاتالمسققتهدفة وقد تسققتخدم 

 منطلة الهدا .اللريخة من  اةماكن أوفي وعض الدول 

 

 

 :  وأهدافهاالدولية  الإذاعات أنماط

الموجهة للأغرالا سققياسققية ودعائية : وهي غالخاً ما تكون خاضققعة خضققوعا  ااكاعات -1

مخاشققرا أو غير مخاشققر لدولها وحكومتها فااكاعة هنا هي الصققوت الرسققمي للدولة وتنلل 

دولوماسقققية لدى الشقققعوب  أو رائها وتترجم سقققياسقققتها وتسقققعى لتحليق مكاسقققب سقققياسقققية 

  اةخرى

ولدر من الحرية في سياستها  ااكاعاتالموجهة ةغرالا تجارية : وتتمتع هنه  ااكاعات -2

الحكومي وتتخن  وااشققققققرااوعلى الرغم من كلا فإنها تخضققققققع للدر قليل من الرقاوة 

 الطاوع السياسي . اةحيانورامجها في وعض 

نشقققر الدين وتعاليمه  إلىالتي تسقققعى  ااكاعاتنه الموجهة ةغرالا دينية : وه ااكاعات -3

في  اارسققققالما قيسققققم ومدة  أكاتلل وكثير  ااكاعاتمن هنه  اارسققققالمدة  أنوالمفحظ 

 إلى اةولالسققققققياسققققققية والتجارية ويرجع كلا في الملام  اةهدااالدولية كات  ااكاعات
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 اةفرادعلى الهي ات المالية والتخرعات التي يلدمها  أساسافهو يعتمد  ااكاعاتتمويل تلا 

تلوم الدولة وتمويل  أخرىوالهي ات الدينية والمنظمات والماسسات المختلفة وفي حالات 

لدولية التجارية فتعتمد على  ااكاعةمثل هنه المحطات ولو وجزء فلط من تكلفتها أما  ا

 أنماط أنالمحلية وونلا يمكن اللول  ااكاعاتفي دخلها لتمويلها شققققققأنها شققققققأن  ااعفن

)السققققققياسققققققية /  إغراضققققققهاالمحلية في  ااكاعات أنماطالدولية لا تختلس عن  ااكاعات

المحلية تكون ضققمن  ااكاعة أنفي وعض الاختففات اللليلة ومنها  ألاالتجارية / الدينية( 

 ااكاعةفي  أماحدة ، الوا ااكاعةالثفثة في  اةنماطحدود الدولة وتسققققتطيع أن تجمع وين 

لدولية فتتخطى الحدود  دولية  إكاعةفكل  اةنماطغالخا لا تسققققققتطيع الجمع وين  أنها ألاا

المرتخطة وسياسة  ااعفميةوسياستها  ااكاعة أهدااب تخت  ونمط واحد او اثنين وحس

 الدولة التي تخ  منها 

 

 

 

 

 الموجهة : الإذاعات أهداف

وااكاعات الموجهة ول يعدها من أهم  التي يركن اليها في  ااكاعاتلازال وعضققققققهم مخدوعا 

اةم وقد يأتي هنا التصقققققور من واقع  أراضقققققيهامن  حدامةامصقققققداقية وسقققققرعة تحرك تغطية 

لب  ااكاعاتالتي تلوم عليها هنه   إسققققققتراتيجية ياغة اللوا الموجهة من خفل التفنن في  قققققق

وتحليفت سياسية وحي  تلدم  أخخارالفنية التي تصاذ وها الخرامت الثلافية وغيرها من  وااشكال

احتواء هنه الوجخات السققريعة الهضققم  إلىفيما يشققخه الوجخات المغرية السققريعة تحلق التشققويق 

 إلىالني يادي في النهاية  اةمروالتصقققنع وين المرسقققل والمسقققتلخل  لسناهيا عن الخعد عن التك

 فمثف نفحظ أن الوطن العروي هو أكثر الدول في توجه، والمستمع  ااكاعةاط الوثيق وين الارتخ

الصققراع العروي الصققهيوني كان  أن إغفالوخا ققة مع ظهور النفط مع عدم  ااكاعاتهنه  إليه

الموجهة في المنطلة من جميع الدول الواقعة فيها عروية وغير  ااكاعاتانخثاذ  أسخابواحداً من 

ولنلا فلد اعتادت أكن المسققتمع ، ية ومن الدول التي ارتخطم مصققالحها وها شققرقية وغروية عرو

 ااعفمفلدت أجهزة  إك، الحلائق  إلىالو ققققققول  وادعاء ااكاعاتهنه  إلىالعروي الاسققققققتماع 

 ااكاعات( وان 1967الخا ققة مصققداقيتها لدى المواطن العروي وعد نكسققه ) وااكاعاتالعروية 

 0التي تحللها أثناء الحرب والسلم  اةهدااها العديد من الموجهة ل
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 ففي حالة الحرب فهي :

 وعرلا قضاياها في رأيها  أفكارهاالدعاية للدولة وترويت  -1

 العالمية  واةحدامشرح رأيها تجاه اللضايا  -2

  وإيديولوجيتهاوالمخادئ التي لا تتماشى مع سياستها  واةفكارتشويه اللضايا  -3

 رب فهي :حالاما في حالة 

الفرقققة في الجخهققة الققداخليققة واللوات  إحققداموالعمققل على  اةعققداءتحطيم معنويققات  -1

 العسكرية 

 وها  وإقناعهاشرح قضايا للدول المحايدة  -2

 تأكيد  فتها وعفقتها والدولة الحليفة  -3

حرفة تروج من خفلها فكراً  أنهاالموجهة لا ترى في رسققالتها سققوى  ااكاعات أنالحليلة وفي  

ما يسقققمى  إلىيادي  اةمر أ قققخحفلد ، والتشقققويق  غراءااعلميا سقققياسقققيا وثلافيا في وهرج من 

التي تجنب المسقققققتمع لها الني تسقققققلخه  ااكاعاتهنه  إلىوعملية التورط ااكاعي في الاسقققققتماع 

سلية من موسيلى وغناء وكل ما استفوا وتوهمه انه لن يجد وغيته في الخخر والتعليق والمتعة والت

وهنققا تكمن الخطورة عن حيقق  الوهم ،  ااكاعققاتفي موجققات تلققا  إلا ااكاعيققةيتعلق وققالمققادة 

الوطنية ومن ثم تحويل هنا المسقققتمع  وإكاعتهالتي تتمثل في زعزعة الثلة وين المسقققتمع  واايهام

مغلفة وغفا جميل  فكارهاأالموجهة  ااكاعاتمجرد  لة وشققخصققية اسققتهفكية تسققتورد من  إلى

الخخيثققة الغريخققة عن واقع  اةفكققارهو المتعققة التشققققققويليققة ولكن مققا وراء كلققا يخرز العققديققد من 

 كانم تعدها من ضمن أعدائها . إكا ااكاعاتالمجتمعات التي تستهدا هنه 

 الموجهة : الإذاعاتخلفية تاريخية عن نشأة 

يدور الحدي  عن  فأن كلا لا يمكن أن يتم ومعزل عن الحدي  عن  ااكاعاتعندما  الموجهة 

قريخة كانم الموجهة مرتخطا ارتخاطا وثيلا والحرب التي  ااكاعاتتاريخ  أنالحرب النفسققية كلا 

عام  إلىيرجع  ااكاعاتولعل أول اسقققتخدام حليلي لهنه النوعية من  ااكاعة ةومتزامنة مع نشقققأ

والتلارير اليومية عن الحرب كانم تخثها عن  اةخخارمن مجموعة  ألمانيا أكاعمعندما 1915

الراديو ةغرالا الدعاية  1917واسققققققتخدم الاتحاد السققققققوفيتي عام  0 مورل إشقققققققارةطريق 

إك  1920عام  أواخرفي  إلامفهومها الحالي  إلىالموجهة لم تصققققققل  ااكاعة أن إلا اايديولوجية

شاا الموجات اللصيرة  أ خح  لها مفيين من المستمعين وفي العديد من الدول وخا ة وعد اكت

جماهير خارج نطاذ الدول التي تخ  منها واستهداا  إلىومفهوم الو ول  ااكاعاتلارتخاط هنه 

غات  ها أو ول خ  من لة التي ت لدو غة ا هدااوغية تحليق  أخرىالمسققققققتمعين ول يدة عن  أ نة وع معي
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الموجهة قد  ااكاعاتاسققققققتخدام  أنكان الطرح المعلن يدعى الحيادية فالمفحظ  ان الحيادية و

عالميتين  عد الحروين ال ية ففي عام  اةولىتوسققققققع خفل وو ثان ندا ورامجها  1927وال ودأت هول

حتى كانم هناك خدمة 1929حل عام  أنجزر الهند الشقققققرقية ) إندونيسقققققيا ( وما  إلىالموجهة 

مستعمراتها عام  إلىفرنسا  إكاعةولندية موجهة للمستوطنين الهولنديين وتخعتها منتظمة واللغة اله

 الموجهة هي : إكاعتهاالفرنسية اوتكارين في  ااكاعة أدخلموللد  1931

تتناسققب مع توقيتها  أوقاتفي  إليها ااكاعةتلسققيم المسققتعمرات الفرنسققية على مناطق يتم  -1

 المحلي 

 جانب الفرنسية  إلىعمرات الخ  ولغات الشعوب تلا المست -2

تنيع ولغات  أخنتثم  1932الدولية الموجهة واللغة الانكليزية عام إكاعتهافلد ودأت  ااما وريطاني

ودأ  1933ية وفي عام نوهي العروية / الفرنسققققققية / الايطالية / اةلما 1938عام  أخرىأجنخية 

مان  عاتهماةل كا إلىالموجهة  إكا عام  أمري ية وفي  مال مانأفتتح  1934الشقققققق على  إكاعتهم اةل

وكانم تحم أمرة خخراء من  1935الوسقققطى وعام  وأمريكاالموجة اللصقققيرة ةمريكا الفتينية 

 1939( ساعة يوميا وفي عام 12) إلىتصل  ااكاعةالفتينية فلد كانم ساعات و  هنه  أمريكا

ية والترفيه اهي مزج الدع كاعاتااالخدمة واللغة الخرازيلية وكان محور ورامت هنه  إليها إضققافة

لشقققن  اةلمانلها غالفتينية وقد اسقققت أمريكاوتطلعات شقققعوب   راءمع تلوين الخرامت وما يناسقققب 

وكان التركيز في كلا على الخطالة والاضقققققطراوات داخلها  أمريكاحمفتهم على وريطانيا وعلى 

يات ية من خفل الموجه إكاعتهمودأ الايطاليون 1932 وفي عام  ،  واةقل غة العرو والل  إكاعةة 

موجهة ودأت وثها واللغة العروية  إكاعة أولالتي عرفم واسقققم " راديو واري " وهي  يمول ولين

تحاول كسقققققققب ود العرب من خفل ما توجه من ورامت دعائية وقد شققققققعر  ااكاعةوكانم هنه 

الني  اةمرودأت تشققققكل خطراً على مصققققالحهم في الوطن العروي  ااكاعةالخريطانيون وأن هنه 

 1938( الخريطانية عام B.B.Cمحطة ) إطارحفزهم لاسقققتحدام قسقققم خاص واللغة العروية في 

 ألمانيا ققوت  إكاعةموجهة واللغة العروية وهي  إكاعةثال    1938ثم ظهرت في منتصققس عام 

والمحاضققققرين في  اةسققققاتنةالخحار ، إك اسققققتخدمم ما وراء  إلىالنازية الموجهة  إكاعات إحدى

الفج ين العرب النين هرووا من الدول التي تسققققيطر عليها وريطانيا ونجحم  اةلمانيةالجامعات 

 واةخخارمراكز محلية والدول العروية التي تمدها والمعلومات  إنشاءمن  اةلمانيةمحطة )سيزن( 

عندما قدمم خدمتها واللغة  1939ان كلا في عام وخا قققة فلسقققطين وتخعتها وعد كلا فرنسقققا وك

فلد  اةمريكيةالولايات المتحدة  أما وألمانياايطاليا  إكاعتيمن  إليهاالعروية لصد الهجوم الموجهة 

الفتينية وكلا للللق الني  أمريكاشعوب  إلى 1938 -1937ودأت وثها والموجات اللصيرة عام  

 اةولى إكاعتها أمريكاودأت  ققققوت  ، تلا الشققققعوب إلى اةلمانية ااكاعاتتولد جراء و ققققول 
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( يومياً من الهجوم الياواني 79واةلمانية والايطالية وقد حدم كلا في ظروا اسققققققتثنائية وعد )

سقققققققاعات ووسقققققققم لغات يوميا  أروععلى ويرل هارور وكان الخ  على الموجة اللصققققققيرة مدة 

كا أورواولمناطق محدودة في  عام )الف وأمري ية وفي  كان 1945تين حدة  لدىم(  الولايات المت

 إلىالموجهة  اةمريكية ااكاعاتوالموجة اللصققققيرة وننكر دور  إرسققققال( جهاز 36) اةمريكية

 أجهزةواسققققققتسققققققفم الياوان وعد ان كشققققققفم  ااسققققققراعالحرب العالمية الثانية في  أواخرالياوان 

في الصقققين فلد  أمالمعنوية في الياوان متدهورة ، ان الروح ا اةمريكية ااسقققتراتيجيةالمخاورات 

الخارجية وعلى الموجتين المتوسقققققطة واللصقققققيرة وهناك  ااكاعاتقدم )راديو وكين( العديد من 

( 1584ومعدل ) 1972 في عام اارسققققققالفلد كان عدد سققققققاعات تتميم في تيرانا وألخانيا محطة 

لدم الخرامت واللغات الصقققينية والانكليزية و وت وأمريكاتلي الاتحاد السقققوفيتي ،  أسقققخوعياسقققاعة 

 ( لغة  44وينيع راديو وكين وـ ) اةلخانيةالفرنسية و الاسخانية و 

،  1952وعد ثورة   1953الموجهة في عام  ااكاعاتفلد استخدمم العروية مصر جمهورية  أما

سخع ساعات  اارسال أ خح 1954ساعة واحدة في اليوم وفي عام  إلىيصل  اارسالكان  إك

 أجزاءالتي روطم وين  اارسققال أجهزة( سققاعة يوميا وزادت قوة 22) أ ققخحيوميا ثم زيد حتى 

المعارك )  قققوت العرب ( اللوية و الماثرة  أولىالمحيط وكانم  إلىالوطن العروي من الخليت 

ية والهجوم عليها اثر خلعها الملا محمد الخامق ملا  هي معركة تحدي السققققققلطات الفرنسقققققق

العالم العروي  إنحاء وت العرب تشجيع حركات التحرر في  إكاعةوتخنم  1953مغرب عام ال

في الجزائر وتونق وشقجعم نشقاط المعارضقة في جميع الدول العروية التي كانم تحم سقيطرة 

 ققققوت  إكاعةفلد كانم  اةفريليةاللارة  إلىامتدادها  إلى إضققققافةالاسققققتعمار في اليمن والعراذ 

 هي :  أهداالها ثفثة العرب قد حدد 

 0 الهاموأالجماهير العروية  الآمالتعخير الصادذ عن  -1

في  وااقطاعتحرير الخفد العروية من الاسققتعمار وعمفئه وتحكم الرأسققمالية  إلىالدعوة  -2

 0 جماهير العرب

 العرووة. أعداءالعمل على جمع كلمة العرب وحشد قواهم ضد  -3

 الموجهة :المنطلة العروية كهدا للإكاعات 

نققاجحققة في الققدول الفليرة والنققاميققة ومنهققا الققدول  إعفميققةالموجهققة  ااكاعققاتفي الخققدايققة تعتخر 

 العروية ةسخاب عدة منها :

 في اغلب الخلدان  اةميةانتشار 01

 اةمييناختفل التوازن وين  فوة متعلمة قليلة وغالخيه عظمى من 02
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 رنة وااكاعة ارتفاع ثمن الصحس والمجفت والكتب ملا03

  ااعفمالمالية والخشرية في اغلب وسائل  مكانياتفي اانل  04

 الجماهير  إلىو ولا  ااعفموسائل  أسرع ااكاعة05

 الحديثة  ااعفمووسائل  أجهزةانخفالا معدلات امتفك 06

ثال  يسقققققخق ولدان العالم ال أنالعالم العروي اسقققققتطاع  أن إلالكن على الرغم من هنه الحلائق 

 أكثر  ققققققخح، فأ خق من غيرها معرفة وهنا الاختراعسققققققمعرفة وااكاعة كانم ولدان العالم ا

 ااكاعةجهاز  وفي الوقم الني ودا العالم العروي اسققققتخدم الوسققققائل ثلة من الجماهير العروية

لا تخدمه من  وأهدااةسققققققخاب  حدب و ققققققوب من كل إليهالموجهة تتجه  ااكاعاتودأت 

 وعيد أوقريب 

 

 

 المنطقة العربية : إلىموجهة  إذاعات هالاهتمام بتوج أسباب

واقي اللغات التي تسققققققتخدمها في الخ   إلىاللغة العروية  إضققققققافةالدولية  ااكاعات ةرغخ01

 الخارجي 

للمنطلة العروية على المسقققققتوى العالمي حي  كانم محور اهتمام  ااسقققققتراتيجية اةهمية02

 المعسكرين الشرقي والغروي 

من  أولالعفقة الخا قققة وين الخلدان العروية واللوى الاسقققتعمارية حي  كانم هنه اللوى 03

والعفقات  ااكاعاتالعالم العروي وظلم هنه  إلىموجهة واللغة العروية  إكاعاتقام وإرسقققال 

 مستمرة حتى وعد الاستلفل 

لكيان الصققهيوني السققياسققية والعسققكرية التي شققهدتها المنطلة خا ققة مع وجود ا اةزمات04

 أنفكان لزاما ، كان لللوى  الكخرى دورا فيها  أروع قققققهيونية  - وما تفه من حروب عروية

 تخاطب هنه اللوى الكخرى شعوب هنه المنطلة .

حروب ومواجهققات  إلى اةحيققانالخففققات العرويققة العرويققة والتي و ققققققلققم في وعض 06

 طق الساخنة سياسيا وعسكريا .من المنا وأنهاعسكرية مما جعل تلا المنطلة تصنس 

المنطلة العروية كلوة شققققرائية وسققققوذ ضققققخم لتصققققريس منتجات ووضققققائع الدول  أهمية07

 لمخاطخة شعوب هنه المنطلة إكاعاتالصناعية الكخرى مما استوجب توجيه 

التواجد المسقققيحي في المنطلة العروية والثلل الني يمثله المسقققيحيون في وعض ولدان تلا 08

مسققققققيحية )جنوب  واللغة العروية ةغرالا تخشققققققيرية إكاعاتالمنطلة مما اسققققققتوجب توجيه 

 الدينية التخشيرية ااكاعات من السودان نموكجاً( ومن ثم كانم المنطلة هدفا للعديد
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واللغة العروية لتوثيق الصققققققفت مع  إكاعاتالعروية في توجيه  رغخة الشققققققعوب والخلدان09

  ااسفمشعوب المنطلة في 

 

 خصائص الاذاعات الموجهة باللغة العربية : 

  هنه الاكاعات الموجهة هي الاسقققققققال فكرة اسققققققتعمارية في الاسقققققققال قامم وها اللوى

 الاستعمارية احكام قخضتها على معظم الخلدان والشعوب العروية 

  حلم تلا الاكاعات محل الصراع السياسي والعسكري وين اللوى الاستعمارية الكخرى 

  ارتخطم المنطلة العروية وااكاعات الموجهة اليها وسققققققخب معرفتها المخكرة وها وارتفاع

 مستوى ورامجها واحترافيتها وتنوع مضامينها اكا ما قورنم وااكاعات العروية 

 لموجهة الى المنطلة العروية الا انه هناك عدد قليل من على الرغم من كثرة الاكاعات ا

هنه الاكاعات يحظى واللخول والاهتمام والمتاوعة والاسقققتماع من جانب العرب امكانيات 

مالية وتلنية تمتلكها هنه الاكاعات ومن اهمها :)اكاعة لندن ، اكاعة  ققققققوت امريكا ، 

اكاعة ورلين ،راديو الفاتيكان ،  –اكاعة مونم كارلو ،  ققوت اسققرائيل ،  ققوت المانيا 

 راديو موسكو  ، راديو طهران( .

  التخطيط للإكاعات الموجهة: يعد التخطيط لعمل اكاعة ناجحة قاولة لفسققققققتمرار والخلاء

شري، ةنها تتطلب تخطيطاً  واللخول الجماهيري عملية  عخة على المستوى المادي والخ

كانم هنه الاكاعة من ضققمن الاكاعات الموجهة، عملياً منظماً، وتزداد هنه الصققعووة اكا 

ةنا تخاطب جمهوراً اجنخياً غريخاً عنا ويسققققققتخدم لغة مختلفة وله عادات وسققققققلوكيات 

تأثير في الجماهير لاود من وجود  لاء وال قادرة على الخ ناجحة  فة، واقامة  اكاعة  مختل

 وعض المعايير والاسق يجب ان تراعى وهي:

اي نجاح ةي عمل اعفمي يتحلق من  دف ودراستتتتتتته:تحديد الجمهور المستتتتتتته -1

خفل الو ققققققول الى اكخر قدر ممكن من الجماهير، وتزداد هنه الصققققققعووة في 

الاكاعات الموجهة لاختفا الجماهير دينياً وفكرياً وعلائدياً وسققققققلوكياً وفكرياً، 

ومن ثم الخحوم الميدانية على الجماهير هي التي تسقققققققاعد على نجاح اي اكاعة، 

فالخحوم الميدانية ومثاوة مر ة عاكسقققققة لاحتياجات ومطالب هنا الجمهور وعملية 

قيال الجمهور عملية  ققققعخة ومكلفة وتحتاج الى امكانيات مالية ووشققققرية وفنية، 

 ومن ثم معرفة الجمهور وماكا يريد من اهم الخطوات اقامة اي اكاعة .

 



 طرق قياس الرأي العام-    المرحلة الثالثة                                    ا.م.د.عمر جياد علي                           

 

الى اكخر قدر ممكن من  تسقققعى اي اكاعة الى الو قققول تحديد اللغة المستتتتخدمة: -2

ستخدام لغة هنا الجمهور، تزداد  عووة هنا الامر اكا كانم  الجماهير من خفل ا

الشققققققعوب المسققققققتهدفة تتحدم اكثر من لغة، وداخل اللغة الواحد اكثر من لهجة، 

و قققققققادفم الاكاعات المصققققققرية الموجهة ةفريليا هنه الاشققققققكالية، حي  وثم 

لغة، وتعتخر اللغة وخخاياها ودلالات  11ثر من الاكاعات المصققققققرية ورامجها وأك

الفاظها ومعانيها مشققققققكلة كخرى، اكاً لاود من معرفة كل هنه الامور لنجاح تأثير 

الاكاعة. تتغلب الاكاعات على هنه الاشكاليات من خفل استخدام منيعين وملدمي 

 ورامت من اوناء هنه الخلدان.

يجب اختيار افضقققققل الاوقات للخ   تحديد ستتتتتاعات البت والتوقيتات المناستتتتتبة: -3

لة للإكاعة فروذ التوقيم، وان يراعى  لدان المرسقققققق والارسقققققققال وان تراعي الخ

مواعيد الاكاعات المحلية في هنه الخلدان وايضا توقيتات الاكاعات المتنافسة على 

كات المنطلققة، واثختققم الققدراسققققققققات وجود عفقققة طرديققة وين تققدهور العفقققات 

سية وين الخلد سيا ان، ووين وجود اكاعات موجهة من طرا الى طرا اخر، كما ال

كان يحدم اوان الحرب الخاردة، ترتخط الاكاعات الموجهة ووجود مصقققققققالح وين 

 الطرفين كما حدم عندما اوقفم اسرائيل . bbcارسالها والعخرية 

من عوامل نجاح اي اكاعة امتفكها لكوادر وشرية مدروة  اختيار القائم بالاتصال: -4

درة على خلق مشققققققققاركققة وجققدانيققة وين الاكاعققة وجمهورهققا، تلوم كثير من قققا

التي اختارت  bbcالاكاعات واختيار الكادر الخشري من الخلد الموجهة اليه كما في 

كوادر من الياوان عندما كانم لها اكاعة موجة للياوان، ويجب اختيار العاملين في 

لاكاعات، كما هو الحال في هنه الاكاعات من المتخصقققصقققين لضقققمان نجاح هنه ا

لدان  عات الخ ما اكا ية. ا غة العرو والل ندن الموجهتين  عة ل كارلو واكا عة مونم  اكا

الفليرة فتفتلد هنه الميزة ويسند العمل الى اي شخ ، مما افلدها وريلها وتواجدها 

 الاعفمي .

من تحتاج الاكاعات الموجهة الناجحة الى نوعية معينة  تحديد مضتتتامين البرام : -5

الخرامت المحكمة للتأثير في المتللي، ويرتخط وهنا الامر توزيع هنه الخرامت على 

سية على واقي المضامين، يجب  سيا خريطة الاكاعة، ترتفع لا اراديا المضامين ال

مراعاة احتياجات الجمهور، فالجمهور لن يسققققققتمع الى الاكاعات الموجهة اكا لم 

ية، تزداد نسقققققخة الاسقققققتماع للإكاعات الموجهة تلدم كل ما يفتلده في اكاعاته المحل

خاب الحليلية للأزمة، ووجهة النظر الاخرى فيها،  اثناء الازمات لمعرفة الاسقققققق

وتزداد نسقققققخة الاسقققققتماع للإكاعات الاجنخية في اوقات زيادة نسقققققخة الرقاوة على 
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ااكاعات المحلية والوطنية فلنلا تحاول ااكاعات الموجهة ارضاء الجمهور وكل 

السققخل المتاحة، كتلديم الاغاني والشققعر والموسققيلى في قلب الخرامت. يجب ان لا 

تتحول الاكاعات الموجهة الى اوواذ دعائية لخلدانها، فتعتخر اكاعة اسقققرائيل واللغة 

العروية من افضققققل الاكاعات الموجهة كنموكج مثالي، فتلدم الاخخار والموسققققيلى 

 اخخار واغاني عن اسرائيل . والاغاني العروية اكثر مما تلدمه من

ا خحم الاكاعات وعددها لا حصر له، وهنا  مراعاة عناصر المنافسة الاخرى: -6

التنققافق يجققب ان يوضققققققع في الاعتخققار، فيجققب ان يققدرك اللققائم على الاكاعققات 

الموجهة ما تلوم وه الوسقققققائل المنافسقققققة مع الاعفم الآخر، ويسقققققألون هل هناك 

المنافسة جدوى يجب انشاء اكاعات موجهة، واكا غاوم جدوى ام لا؟ اكا كان لهنه 

 المنافسة فف جدوى للوجود والاستمرار.

يجب على الاكاعات قدر الامكان ان تثخم نفسقققها  مراعاة عوامل الجذب للإذاعة: -7

وين الاكاعات اللائمة من خفل المضققققققمون الجيد والمميز، كانم الاكاعات قديماً 

الاشققققققارات المامنة منها، كعامل من عوامل تتعرلا لمحاولات التشققققققوي  على 

طرد المسققققققتمعين، الا ان هنه المحاولات لم تنجح في تحليق اهدافها، ومن خفل 

اليات قامم وها الاكاعات نفسققققها للتغلب على التشققققوي  مثل: و  الارسققققال على 

الموجات اللصيرة والمتوسطة في نفق الوقم، انشاء محطات تلوية على الحدود 

ال على تردد قريب من ترددات الاكاعات المحلية، واخيرا اعادة و  وو  الارسققققق

 الخرامت في فترات زمنية قريخة.

فيتحلق من خفل الخعد عن الاسققققققلوب الدعائي المخاشققققققر،  عوامل جذب اخرى: -8

واسققققققتخدام الموسققققققيلى والخرامت والمنوعات، وتلديم الخرامت التي يشققققققارك فيها 

 او الجمهور وتلديم ورامت تعليم اللغات . الجمهور مثل: ما يطلخه المستمعين
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 الاسبوع السادس

  :الإذاعية الأخبار أهمية

منن نشأتها  ااعفميةعن طريق الراديو ونشأة وتطور هنه الوسيلة  وإكاعتها اةخخارارتخطم     

( عندما فكر الدكتور تشارلز 1909للأخخار في عام ) إكاعة أولوكانم  ألانواستخدامها وحتى 

يستخدم وسيلة اسماع اكخر عدد  أنالراديو يمكن  أن إلىديفيد هارولر وولاية كاليفورنيا واهتدى 

عن طريق الراديو والمعنى والمفهوم لكلمة  اةخخار. ولعل التاريخ الحليلي اكاعة *من النال

محطة مدينة ديترويم نتائت الانتخاوات في ولاية  أكاعمعندما  1920كان عام  ااكاعية اةخخار

( KDKA. وفي تشرين الثاني من العام نفسه قامم محطة وتسخورج والمسماة )اةمريكية ميشيغان

خخر يناع على الهواء مخاشرة  أولوإكاعة نتائت الانتخاوات الرئاسية على الهواء مخاشرة فكان هنا 

  حيفة من الصحس في كلا الوقم.    أييظهر في  أنالنال قخل  ليهإويستمع  كاعةاامن خفل 

ونشوب الحرب  أوروواعندما تهددت  ااكاعةمن خفل  اةخخار أهميةتدعمم  1938وفي عام  

 وأعطمهنه الفر ة  إلى ااكاعةفلفزت محطات  اةخخارفيما وينها وتطلع النال لسماع هنه 

في مناطق وقوعها وفور وقوعها  اةحدامكاملة عن  إخخاريةرية وتلارير فو أخخارالمستمعيها 

 اةخخار أنواتصالية نجد  إعفميةفيما استحدم من حولنا من وسائل  ألانوعندما نمعن النظر 
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في هنا العصر وهو في الواقع اهتمام  اانسانتحتل فيها النسخة نفسها التي تحتلها من اهتمامات 

 :الآتيةاب له ما يسوغه للأسخ

مكان من العالم لم تعد قا رة في تأثيرها في حدود  أيالتي تجري في  اةحدامن ة .1

 إلىيمتد هنا التأثير لعدد من العوامل والظروا  وإنماالمكان التي تجري فيه فلط 

 مكان يكون فيه. أيفي  اانسان

من الاستلرار والطمأنينة، لنلا فهو يهتم  اةدنىوطخيعته يرغب والحد  اانسانن ة .2

 اةخطار أوالتهديدات  أو أحداميلع من  أنلما يمكن  ااننار يتكون ه إكواةخخار، 

الناتجة عن التغيرات التي تطرأ على الظروا  واةخطارالتي تلع خارج المجتمع 

التي تلدمها  تاانناراالتي تترتب على الهجوم المسلح كما تحلق  اةخطار أوالطخيعية 

تلوية لشعور الخشر والمساواة داخل المجتمع الواحد وما يتيح لكل فرد  ااكاعة أخخار

له طاوع ايجاوي ةنه يعطي تحنيرا من  اةخخارفنشر  اةخطارفر ة متساوية لتففي 

في  اةخطارالخارج مما يساعد على درء  أوالخطر المحدذ والمجتمع سواء من الداخل 

يتيح للأفراد فر ة متساوية للإحسال والخطر والاستعداد  هسب كما انالوقم المنا

 لمواجهته.

عفقة شخ  وشخ  تفتح عالما  نهاإياثر في معظم النال تأثيرا  حيحا  ااكاعيوالخخر       

لا يعرلا على العين  ااكاعيكامف من الاتصال الضمني وين المحرر والمنيع والمستمع فالخخر 

 ااكاعيتدور في مخيلة الجمهور ومن هنا فان الخخر  وأحداثهنهن ومناظرته ال إلىيوحي  وإنما

 اانسانفي حياة  ااكاعيةومنها  اةخخار أهميةيكون سهل الاستلخال، وقد اثخم وعض الخاحثين 

عخر احد  إك اةخخارعن طريق دراسة ما يعانيه النال من )وحدة وعدم اطم نان( في غياب 

دور  أنوأنني قد فلدت  ديلا عزيزا لدي(،  اةخخاراشعر وقد انلطعم عني  ننيأالخاحثين ولوله )

وسيلة اتصالية يتأثر حتى والظروا السياسية ك ااكاعةفي تجسيد وظائس  ااخخاريةالمادة 

ولكن المادة   خر إلىويختلس هنا الدور من مجتمع  ااكاعةوالاقتصادية والثلافية التي تعمل فيها 

 ووجه عام. واانسانيةرئيسية للفرد والمجتمع  أهميةل كات تظ ااخخارية

 اةحدام إزاءتضع الفرد موضع المعرفة  ااكاعية اةخخار أننجد  الفرد  مستوى ىفعل    

محتملة مستلخلية فهي تمكن الفرد من التأكد من  أوالجارية سواء كانم حالية  واةنشطةواللضايا 

 أنهاوتنتشر الشائعات كما  اةقوالحليلة قضايا وموضوعات معينة وخا ة عندما تتضارب 

على  أماالتي تتناول الموضوعات الخفيفة والطريفة.  اةخخاروسيلة للترفيه والتسلية من خفل 

واةحدام واللضايا الداخلية  اةفرادترك وين المستوى الاجتماعي فهي توجد نوعا من الوعي المش



 طرق قياس الرأي العام-    المرحلة الثالثة                                    ا.م.د.عمر جياد علي                           

 

واللضايا،  اةحداممهي ين لفستجاوة وصورة مشتركة تجاه هنه  اةفرادوالخارجية فيصخح هالاء 

يعخروا عن  رائهم وان يتسلحوا ومعرفة حلوقهم ويدافعوا  أنيستطيع النال  اةخخارفمن خفل هنه 

في  ياغة مشاريع اللوانين التي تمق  ااسهام أيضام انتهاكات وتجاوزات ووإمكانه أيعنها ضد 

في التنكير وخعض  اةخخارحياتهم وتعديل وعض اللوانين اللائمة التي لا تخدم مصالحهم وتسهم 

تسليط الضوء على وعض اللوانين وتعريس النال وحلوقهم الواردة في الدستور  أومواد الدستور 

نعي اللرار في اتخاك قراراتهم اليومية من حي  اطفعهم واللوانين المحلية وكنلا فهي تساعد  ا

تفسير عملية  نع اللرار للرأي  إلى إضافةعلى اتجاهات الرأي العام ومعرفة ما يحدم في العالم 

 أخخارالعام ويعتمد الجمهور في معرفته وهنه اللرارات على ما تلدمه وسائل الاتصال من 

وضع السياسة وكلا من خفل خلق  أونع اللرار وتفسيرات عنها وكنلا تاثر في توقيم  

تساعد  اةخخارزادت فر ة الصراع وكنلا  اةوضاععن  اةخخارقلم  فكلماوافتعالها  اةزمات

على حل الصراعات الدولية وتلريب الآراء وكلا من خفل الزيادة في كم المعلومات التي يتم 

 اةخخارخخار وللأخخار ومن اجل الحصول على يعي  واة ألانالعالم  أ خحفلد  اةممنللها وين 

عن تطور  إلاتتفحق وتتساوق في سرعة منهلة وهي ونلا في تطورها لا تعخر  اةحداملان 

 اانسانوحركة الحياة وسرعتها فاةخخار مستمرة ما دامم الحياة قائمة ومستمرة ووطخيعة 

قريخة من  اةخخاركانم هنه  كاإفي كل مكان ولاسيما  اةخخارالفضولية التي تسعى لتعرا 

 .اانسان

والاتصال والجماهير لتشخع اهتمامات النال وم  ااعفموللد جاءت المخترعات الحديثة في مجال 

والمعرفة المتنوعة  اةخخارمن خفل نلل  وأنشطةمن قضايا واحدم  أوطانهميدور خارج 

فأنها توجد نوعا من الاهتمام  اانسانيوارزة على المستوى  أهميةكات  ااخخاريةالمادة  وأ خحم

وتخرز الرواوط والعفقات  اانسانيةومن ثم فهي تدعم الشعور والوحدة  أوطانهموين الخشر أيا كانم 

وينهم وتعرفهم والشخصيات والماسسات الدولية وكنلا والاختراعات العلمية التي تفيد الخشرية 

ا النال واةنشطة الدولية الحالية وكنلا والثلافات تعر أنهاجمعاء في مختلس مجالات الحياة كما 

وغيرها وما ياكد التلاء الحضارات. ويفصح عن  أثريةفي كشوفات  اانسانيالمختلفة والترام 

كلها عخر مراحل تطورها وعلى  اانسانيةهنا الترام ملا للإنسانية جمعاء وو فه من ترام 

حماية ولاء هنه النظم ووضع  إلىم الوطنية يهدا المدى الطويل وان تخادل المعلومات وين النظ

عديدة منها الرسائل الدولوماسية  أشكالاالسياسة الخارجية للحكومات، وتتخن هنه المعلومات 

والتلفزيونية والمعلومات عخر  ااكاعيةوالتجسق والاتصال الشفوي وين المسافرين والخرامت 

 اةنخاءالتي تنشرها وكالات  ااعفميةة والمواد الصناعية والكتب والمطخوعات والصحاف اةقمار
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واقعية  إكاعة أييتخن  ورة تخليغية  أنيتحتم  ااكاعةوالخخر الني تنيعه  اةجانبولمراسلون 

 يمتاز والجفء والوضوح والدقة والتأثير. أسلوبحليلية في 

 

 في الحرب النفسية: الأخبارتوظيف 

من وجهة نظر علم النفق الاجتماعي هي السفح الرئيق للدعاية لنلا فأن اختيار  ااخخار    

ضمن النمط المرغوب فيه ونشرها منفصلة عن الرأي تجعل الجمهور  وإعدادهاالحلائق وتكييفها 

 حرية في اختيار واستنتاج قراراته ونفسه. أكثر

تولد  اانسان، فحيثما يوجد اةرلاظهر على  اانسان أن قديمة قدم الخشرية منن وجد واةخخار    

ةنها، كما وينا ساولا، تتصل وحياته وتنشأ ضرورة في كل مجتمع من المجتمعات  واةخخار اةنخاء

 أوقاتففي  ،  اةخرىتادي دورا مهما في الحرب النفسية كما في الميادين  اةخخار وأ خحم

وفي الوقم نفسه الني تكون فيه حالة  راةخخاوالحروب عادة تفرلا رقاوة مشددة على  اةزمات

 .أشدهاقد ولغم  اةفرادالتوتر وين 

حتى العادي منها وتصخح كل واقعة وكل واقعة  اةشياء أهميةالحرب تتضاعس  أوقاتففي     

في ظروا الاستلرار الاعتيادية فاانسان  أثرهاتأثيرا في النال يفوذ  اةكثرلها حادثة لها وقعها 

في الظروا الطارئة والمتأزمة وللد فطنم الدول المتحاروة  اةخخار منيصخح متعطشاً للمزيد 

فنجد عددا من هنه الدول يلسم  اةولىالحرب العالمية  أثناءفي الحرب النفسية  اةخخار أهمية إلى

 اةخخار أليهاة كخرى واحتكار واحدة منها وتوجه على ثفم مناطق تلوم كل دول إعفمياالعالم 

 اةولىعن طريق وكالة من الوكالات التي تمتلكها وقد كان سعي الدول المتحاروة منصخا والدرجة 

 : لاتيمحدودة في مواجهة كل منها لللوى المعادية لها على النحو  إخخارية أهدااعلى تحليق 

خخار وهنا ما نراه وما سمعنا عنه عن تكون هي المصدر الرئيق للأ أنالحرص على  .1

هي التي تأتي في  أوهي المصدر الرئيق  الآن أ خحمالتي  اةمريكية ااعفموسائل 

 اةخخارفهي تتحكم في  اةخرىالوكالات  إلىمن حي  المصدر وتزويدها  اةولىالدرجة 

 وتتولى شرحها وتفسيرها وتلديمها من خفل رأيها.

يق اكخر قدر من الاستلرار ورفع الروح المعنوية ةوناء الدولة لتحل اةخخاراستخدام  .2

 لتحليق اكخر قدر من الخلخلة وتحطيم المعنويات للأعداء. أيضاوحلفائها واستخدامها 

 عوامل مساعدة لانتشار الشائعات وترويجها. أوإلى شائعات  اةخخارتحويل  .3
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 اانشائيةودلا من الملالات الجدلية والكتاوات  اةخخاران التأثير في الرأي العام يزداد قوة واستخدام 

هكنا و واةعمدةقد تكون كات قوة اكخر في تشكيل الاتجاهات العامة من الملالات  اةخخار نإ

وعض جوانخها دون وعضها  وإوراز ياغتها وطريلة عرضها  وأسلوب اةخخارفن انتلاء  أ خح

تأخن الحرب النفسية هنا التلليد  أنوكان من الطخيعي  وسائل التأثير في الجماهير أهممن  الآخر

 اةخخارمن تجاروها وتطعم  إليهوتطوعه ةغراضها و وتضيس العامة من ميدان العفقات 

والشائعات وخراعة وحي  يصعب التمييز وين العنا ر الحليلية والعنا ر المختلفة ما دامم 

 طلي في ظاهره.  العنا ر جميعها تنتظم في وناء واحد متجانق ومن

ليسم عملية سلخية ول هي ايجاوية ةنها تجعل قطاعات جديدة من الرأي العام  اةخخارفعملية تناقل   

والاعترالا عليه، فعملية النلل  أووالتعخير عنه  أوسواء والرأي  اةحدامتتحرك للمشاركة في  نع 

 ااعفمفي عصر تلنية  خحمأ  وإنماالمتللي  إلىهنه ليق مجرد نلل المعلومات من مصدرها 

الاعتماد على التحليل النفسي ولصد تحليق اكخر قدر من  أورزهاتعتمد على مناهت علمية مختلفة 

اخضع الخخر لاختخارات  إكفي تشكيل العمل الدعائي  اةساسيةالتأثير النفسي في المواطن ةنه المادة 

 علمية لليال تأثيره وعد خضوعه لعمليات تحريرية مختلفة.

وكلا من اجل  اةخفقيةغير  اةساليبالغروية العديد من  ااعفميةفلد استخدمم الوسائل     

الوقوا مع  أولخداع الرأي العام وغية كسب تأييده  وأ اةخرىتحطيم معنويات شعوب الدول 

 أن الكاتبالمرسومة وجد  اةهدااوهنه الوسائل وعلى وفق  اةساليبستخدم هنه الدول التي ت

خا ة والغروية وشكل  اةمريكيةالتي استخدمتها وسائل الدعاية  اةساليبيتوقس عند نماكج من 

الني لم يشهد له التأريخ مثيل من قخل ، فلد  1991تجاه العراذ عندما تعرلا للعدوان عام عام 

وانتهكم الحلوذ  اةخفقيةوالضغوط الدعائية التضليلية غير  اةساليبمن كثير مورسم ضده ال

اةساليب المنظمات اللانونية الدولية ومن اورز  أقرتهاواللواعد الصحفية، من خفلها التي كانم قد 

  : 

 اسلوب التضخيم والتهويل .1

يلا للا ي مض م. ف ق قلل ه لا في ك لب هذي يلاسلوب يس هقف ي  أثيا في ف . من ي حلر  س م ع ل حلقل      
يكفل يي يحه يجب قل  كل ققلي.   يي  مس ويهل ي فكاع ل سب قوة يقاي  يغل  ي ذين  وجه ي يه  و ذ   سوف 
يكون مس ويهل ي فكاع م اأ ل قا يا فلع ققق ي اجلل ي ذين يجب يقحلقه  و ذ   يجب م لال. ي جملهيا  غ. 

 ي جملهياط
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هو ي ق يلاسل يب ي مس  قم. في  وظيف يلا للا في ي  اب ي حفسي. ف ق يس  ق  في ي  اب  وهذي يلاسلوب    
ي بل مي. ي ثلحي. وكذ   في ي  اب ي للاقة وملزي ت وسل ل يلاقلا  ي غالي.  س  قمهل من يجل يثلاة ي  وف 

لاسلوب من قلل وسل ل وي اقب وي  لط في يوسلا ي الع ي بل ط وهحل  ي كثيا من ي "ويهق قل  يس  قي  هذي ي
 يلاقلا  يلامايكي. ل"كل  لص وي غالي. ل"كل قل ط

 اسلوب التضليل الاعلامي .2

ي  ضليل هو ي  أثيا في " ص يو هي . يو جملق. لااي .  حاوع قل  ي  مويه يو ي  لاقب  وهي ي لغ.       
 لولا وهو يح لأ صيغ  غوي. جقيقة ي  ي  جبل ي اقعء جيقي وي سللي ييجلليل وحجق ي مس سل  جذيلل يو في يلاقل م

و غ.  فه  ي   ل ط غيا ي ماي .  وي  ضليل يلاقلامي هو يسلوب من يسل يب ي  اب ي حفسي. يو جزء من مفهو  
ي  اب يلاقلامي. فهو يبحي ي كذب وي  "ويه وي  قيع وي فلء ي   ل ط  ل أثيا في ي جلهلت ي الع ي بل  وي  يلقيت 

هل  ل  ل ط وي وقل ع لإ قي  ف وث ي  سويط ي ققل ي وي سيلسي و  حيلت ي  بلمل ي حفسي ي بسكاي. من  لال  ضليل
 وللس بملل ي  كحلوجيل ي م  قم. يقلاميل     يط يهقيف يس اي يجي. مبيح.ط

ويبق ي  ضليل في ي مج مع يلامايكي ي قث يلاقويت ي ا يسي.  لسيااة في ييقع مجموق. صغياة  لكم. من     
ا من يص لب ي "اكلت مسؤو ي ي  كوم. وين وسل ل ي  ضليل ققيقة وم حوق. يلا ين من ي ويضح صحلع ي  اي

ين ي سيااة قل  يجهزة ي مبلوملت وي صوا وقل  كل ي مس ويلت  مثل وسيل. يسلسي. وي    أمين ذ   من  لال 
"أحه "أن ي"كلل ي ملكي.  يقملل قلققة لسيا. من قويقق يق صلق ي سوط فلم لا  وسل ل يلاقلا  وي سيااة قليهل

يلا اث م لل  من يم لكون الر ي ملل وي ح يج. ي   مي.  ذ   هي ين  صلح وسل ل يلاقلا  يذيقلت و"لكلت 
 لفزيوحي. وص ف ومجلات وصحلق. ي سيحمل وقوا ي ح"ا مملوك. جميبل  مجموق. من ي مؤسسلت ي م" اك. 

جلهزي  ململ  لاضالاع لقوا فبلل و لس  في ي بملي.  وي  ك لات يلاقلامي.  وهكذي يصلح ي جهلز يلاقلامي
ي  ضليلي. و كي يؤقع ي  ضليل يلاقلامي قواا لفبل ي. يكيقة لالق من ي فلء "ويهق وجوقا يع ين يكون حلج ل 
قحقمل ي"با ي مضللون لأن يلا"يلء هي قل  مل هي قليه من ي وجه. ي اليبي. وي   مي. يع ين ي  ضليل 

 يقبل زي فل وهو يلاحكلا ي مس ما  وجوقا يصلا طيلاقلامي ي  ضي و 
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  ق يق مقت وسل ل يلاقلا  ي غالي. و لص. وسل ل يلاقلا  يلامايكي. هذي يلاسلوب في كلف. يلازملت       
 وي  اوب ي  ي  لض هل قو .  ل  ي وسل ل يذ  ضمن هذي يلاسلوب:

 اختفا الكنب .أ

 تشويه الاحدام .ب

 والحكام الحلائق في العديد من تلا الدولجـ. اخفاء رجال السياسة 

 د. الاسلحة المحرمة دوليا ومنها النووية.

فل كذب هو من ي صفلت ي  ي   ميز لهل وسل ل يلاقلا  يلامايكي. ف ق قلا ي ق ي ص فيين من "لك.       
ن يكون ي وهو ملا ن كل ب قن ذ   ل و ه يي كذب هو جزء من ي قفلع قن يلاقياة وي لل ي ص في يCBSي

 ي  يكون ذ   لل جلا ي مصل . ي واحي. كمل يب  ق يمل مسلقق وزيا ي قفلع يلاسلط ويلاسلط يلامايكي 
ياثاسلفس ا في ول ي ل كوم. ي  ط في ي كذب وين  صوات ين موظفل يمايكيل سي لا  ي   ي ي. فلحت غلييي 

 حفيذ ي سيلس. ي  لاجي. في يس  قي  هذي ومن هحل حلا ظ مقث ي  ويفط لين وسل ل يلاقلا  يلامايكي. وم الللت 
يلاسلوب في  بلملهل مع ي قول يلا اث ل ي  يصلح ي فاق يلامايكي يمل  ي ك  ي هل ل من يلا للا ي  ي   حلقلهل 
وسل ل يلاقلا  يلامايكي.  جمهواهل وي م ضمح. ي كذب وي  قيع وجبلهل في  ل . من ي  " ت ي ذهحي ممل يقفبه 

  ه قون ين يباف ي   ي . يين  كمن كوحه يثط لوسل ل يقلامه وي فل ا لأن  ير هحل  مثيل  مسلحقة قايايت قو 
 هل في ي بل   في  وفيا ي  غاي. ي ويسب. ي حالط    قي  و وفيا ي   قي  ي م ويزن  ل ضليل وهو هحل ض ي. 

 يسل يب ي كذب وي  مويه ي  ي  ملاسه هذا ي وسل لط

ي مسؤو ين في ي  يلقيت ي سيلسي. في مجلل ي  أ"يا ف ق ي ق  ين يكون هحل  يس  قل  يلا" لص ططططط يضفلء
يو وصف يا لا ل" ص يو جملق. ويكون  هذي يلاس  يو ي وصف قلا .  لص. ويو ي لمبح  مبين وقق يثيا 

 " ح. يحفبل ي.  بوق ي   حوع من ي  مييز ضق من يوصف لهذا ي كلم.ط

 قة  ملار يسلوب ي اقلل. ي صلام. قل  يلا للا في  قف هل ي   وسل ل يضلف. ي   ذ   فلن ي ولايلت ي م 
 بمل قل   CNNيلاقلا  يلا اث يو ي   ي الع ي بل  ففي ي  اب ي  ي  "حهل ي ولايلت ي م  قة فلن "لك. 

ي  كلا ي  غاي. يلاقلامي.  لبمليلت ي بسكاي.ط فضلا ي   ذ   فأن ي ولايلت ي م  قة  ملار يلان ما ل. من 
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لوي مهمل يي"يي  ضليل وهي مايقل. مل يجاع في ي بل   ف ق ك"ف   ايا ص في قن ين هحل  "لك.  قق  ي
 ي قول في ي بل   مهم هل مايقل. كل ي وسل ل قلا ي لايق يلا ك اوحيط6مايكز في ي

 

 اسلوب التكرار والملاحقة .3

 ملحي.    ذ هذي يلاسلوب و ؤمن لأحه يبق من يحجح يلاسل يب  ل أثيا في ي الع ي بل  وكلحت ي ققلي. يلا     
يلاسلوب ي مثل ي  م لال. ي جملهيا  ي  يب مق هذي يلاسلوب قل  يس ثلاة ي م"لقا ويلاحفبللات وي  اكيز قل  
لبض م لوا يحفبل ي.   جمع  و هل قوياف ي جملهيا ويبمق ي   ي  كايا مع ي  حويع ي   ين  للغ ي جملهيا 

اة لصواة م"لله. كل ماة يضا لل  ضي. فضلا قل  يحه غيا ضاواع واجلل ي ققلي. ما ل. يلاقحلعط ف  قي  فك
 ياون يحه من حل ي. ي "كل وجوب ي للع ثلا  ح لا هي:

 ين  "كيل ي فكاة قحق  كاياهل "كلا جقيقي  لغلي. ط1
  قق  ي فكاة لكلملت ي  لاهل ي م  ق  و  فط مع " صي ه ط2
 ين    ان ي فكاة لأفكلا مكمل. جقيقة ط3

كثيا من يلا يلن حجق اليب. يلاذيق. حفسهل  سمح ل "كيل ي فكاة قحق  كاياهل في ي"كلل ققة كل لايمج  وفي
ي فكلهي. يو ي  في. ويق لل قحصا ي " صي. ي لاز  قحق ي  حفيذ يضفي قل  ي فكاة مبح  جقيقي يزيق من صقث 

كل قايمل وي م للل. وي اويي. وي  بليط ي   ي موضوع وهحل  ي كثيا من يلا"كلل يلاذيقي. ي  ي  سمح ل  قي  ي فكاة 
 جلحب ي لايمج ي  لص.ط


