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  الʸقʗمة  
للʺʤʻʺات، فعʺلॽة الʱفǽ ʛʽؔعʙ القʛار جʜءً أساس مʛتʢॼاً Ǽالإجʛاءات الʨʽمॽة       

 ʙارات قʛار. والقʛع القʻʸة لʯʽة تهॽعʺل ʙعǽ ذاته ʙʴǼ ʨاز العʺل فهʳة انॽɿॽؗ في
تʨؔن ʢॽʶǼة تȞʷǼ ʚʵʱل روتʻʽي تʱأخȞʷǼ ʚل سȄʛع وعفȑʨ وقʙ تʨؔن صॼɻة ومعقʙة 
تʱʴاج إلى الʙراسة والʛʱوȑ قʰل اتʵاذها. لʚلʥ أصॼح عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار ǽعʨل 

ي نʳاح الʺʤʻʺات. حʘʽ یلعʖ مʚʵʱو القʛارات دوراً ʛʽʰؗاً في تʙʴیʙ مʱʶقʰل علॽه ف
الʺʤʻʺة وان مȐʨʱʶ ادراكهʦ واحȞامهʦ الॽʸʵʷة له دور مهʦ في تʟॽʵʷ الʯʽʰة 
وॽʰʡعة القʛارات الʱي یʦʱ اتʵاذها. لʚا لابʙ على الʺʤʻʺة ان تأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار 

   هʚه العʨامل مʧ اجل تʴقȘʽ الʳʻاح.
  

 ʦارمفهʙاذ القʳتȀم صʹع و  
وفـــي جʺॽـــع مʳـــالات الʺʤʻʺـــات الॽʺॽʤʻʱـــة جʺॽـــع الʺʶـــȄʨʱات  یʵʱـــʚ الʺـــʙراء فـــي     

) هــʨ ذلــʥ الॽʵــار أو الʰــʙیل بــʧʽ اثʻــʧʽ أو أكʲــDecision ʛوȄقʸــǼ ʙــالقʛار ( قــʛارات.
فهـا Ǽانهـا " ان نعʛ . وȃالʱالي فان عʺلॽة صʻع القʛار ʧȞʺǽ الȑʚ یʦʱ اخॽʱاره مʧ الʙʰائل

مــʧ تʙʴیــʙ الهــʙف او تʷــʧʺ  ʟॽʵ جʺॽــع مʛاحــل اعــʙاد القــʛار بــʙءً الʱــي تʱʹــالعʺلॽــة 
الــى  الʺʷــȞلة مــʛوراً ʳǼʺــع الॽʰانــات وتʙʴیــʙ مʨʺʳعــة الʰــʙائل والʺفاضــلة بʻʽهــا وصــʨلاً 

  اخॽʱار الʙʰیل الافʹل".

اما اتʵاذ القʛار ॽɾعʛف Ǽانه " عʺلॽة اخॽʱار احʧʶ الʙʰائل الʺʱاحة Ǽعـʙ دراسـة الʱʻـائج 
  مʧ ؗل بʙیل واثʛها في تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʢلȃʨة".الʺʨʱقعة 

  ان اتʵاذ القʛار هʨ الʺʛحلة الʻهائॽة لعʺلॽة صʻع القʛار.  هʚا ǽعʻي  

  مʙاحل صʹع واتʳاذ القʙار 

القʛار تʺǼ ʛعʙة مʛاحل یʨضح الȞʷل الʱـالي الʢʵـʨات الʲʺانॽـة أن عʺلॽة صʻع       
  في عʺلॽة صʻع القʛار.
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  القʙارواتʳاذ عʸلॻة صʹع  ʰʸǻلالȜʵل                         

ʳعل مʧ الʸعʖ تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد، فهي تʵلȘǽ Ș ائهي ع تʗʲیʗ الȜʵʸلة: -1
ؗــــان تʷــــʟॽʵ  فــــإذافʳــــʨة مــــا بــــʧʽ الʨضــــع الʴــــالي والʨضــــع الʺʛغــــʨب تॽʁʴقــــه، 

 .دقȘʽ ؗان القʛار سلʦॽ والعʝȞ صॽʴحمʙʴد ȞʷǼل الʺȞʷلة 
تʙʴیـʙ معـایʛʽ حʽـʘ یـʦʱ ، قʛارǼـالهـي الʺعـایʛʽ ذات الʸـلة ʗʲیʗ معـایʙʻ القـʙار: ت -2

  .، ومʧ ثʦ یʦʱ إعʢاء وزان لؔل مॽɻارʴǼل الʺȞʷلةة القʛار الʺهʺ
3 -  ʙʻعــــایʸالأوزان لل ʝॻــــʶʳــــلة :تʸذات ال ʛʽالʺعــــای ʗار إذا ؗانــــʛالقــــ ʛاصــــʻعǼ 

جʺॽعها ، ʖʳǽ على صانع القʛار وزن العʻاصʛ لʗʶॽ لها نفʝ القʙر مʧ الأهʺॽة
  .مʧ أجل مʴʻهʦ الأولȄʨة الʴॽʴʸة في القʛار

الʢʵـــʨة مـــʧ صـــانع القـــʛار أن یـــʙرج بـــʙائل قابلـــة هـــʚه تʢʱلـــʖ  : تʠـــʙȂʦ الʮـــʗائل  -4
فــي صــانع القــʛار  ʰــʛز دورȞʺȄــʧ أن تʴــل الʺʷــȞلة. فــي هــʚه الʢʵــʨة ، یو  واقॽɻــةو 

  .مʙʰعاً إʣهار قʙراتها لॼʸॽح 
ؗـل مʻهـا.  تʴلʽـل صـانع القـʛار، ʖʳǽ على ʛʳʺǼد تʙʴیʙ الʙʰائل  :تʲلʻل الʗʮائل  -5

أن هـʚه الॽʰانـات حʽـʘ  .)4الʢʵـʨة (و ) Ǽ )2اسʙʵʱام الʺعایʛʽ الʺʙʴدة في الʢʵـʨة
 . لʙʰائل القʛارتʺʲل تقॽʽʺاً 

تحديد المشكلة 

 إعطاء أوزان للمعايير

تطوير البدائل 

تحليل البدائل 

اختيار البدائل

تنفيذ البديل 

 تقييم فاعلية القرار      

تحديد معيار القرار
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الʱـــي تʺʲـــل . )5(الʢʵـــʨة  بʻـــاءاً علـــىاخॽʱـــار أفʹـــل بـــʙیل  یـــʮ : ʦʱـــʗیلالاخॻʯـــار   -6
 تʴلʽل الʙʰائل ومʧ ثʦ یʦʱ اخॽʱار افʹل بʙیل.

 عʽʻــʧʽالقــʛار مʨضــع الʻʱفʽــʚ مــʧ خــلال نقلــه إلــى الʺ هʻــا ʸǽــॼح : تʹفʻــʘ الʮــʗیل  -7
الأشـــʵاص الـــʚیʧ  ةʷـــارؗومـــʧ الʺهـــʦ هʻـــا أن یـــʦʱ موالʸʴـــʨل علـــى الʱـــʜامهǼ ʦـــه. 

 ʚــʽفʻت ʦهʽعلــ ʖــʳǽــةالॽار فــي عʺلʛار قــʛع القــʻصــ ʛــʲه أكʨʺعʙجح أن یــʛالʺــ ʧفʺــ ،
 مʺا لʨ أخʛʰتهǼ ʦʺا ʖʳǽ علʽهʦ فعله. 

تقʦॽʽ نʳॽʱة القʛار لʺعʛفة ما إذا ؗان قـʙ تـʦ حـل الʺʷـȞلة یʦʱ  : تقʤॻʻ فعالॻة القʙار -8
ـــى الʺـــʙیʛ تقʽـــʦॽ  أم ـــʜال قائʺـــة ، ʳॽɾـــʖ عل لا. إذا أʣهـــʛ الʱقʽـــʦॽ أن الʺʷـــȞلة لا ت

 ʗثʙح؟ هـــل حـــॽʴصـــ ʛـــʽل غȞـــʷǼ لةȞـــʷʺال ʅـــȄʛتع ʦث. هـــل تـــʙحـــ ȑʚـــأ الـــʢʵال
أخʢــاء عʻــʙ تقʽــʦॽ الʰــʙائل؟ هــل تــʦ اخॽʱــار الʰــʙیل الʸــॽʴح ولؔــʧ تــʦ تʻفʽــʚه ʷǼــȞل 

ʖ بـــʙء العʺلॽـــة ســـيء؟ قـــʙ تقـــʨدك الإجاǼـــات إلـــى إعـــادة خʢـــʨة ســـاǼقة أو قـــʙ تʢʱلـــ
  Ǽأكʺلها.

  انʦاع القʙارات
  :وتʧʺʹʱ القʛارات الآتॽة القʙارات الʙʮʸمʱة والقʙارات غʙʻ الʙʮʸمʱة:اولاً :  

وتǼ ʦʶʱالʛوتॽʻʽة أو مʙʳولة اتʵاذها  ʛؔʱرقʛارات ی هي القʙارات الʙʮʸمʱة : .1
 الʛقاǼة على الأداء .

ʢʱلʖ بʚل الʳهʨد تمʛؔʱرة والʱي غʛʽ هي قʛارات  القʙارات غʙʻ الʙʮʸمʱة : .2
 .االعقلॽة والفȄʛؔة لغʛض اتʵاذه

  وتʧʺʹʱ القʛارات الآتॽة : ثانॻاً : القʙارات الॻʸॻʢʹʯة والقʙارات الॻʶʳʵة :

لॽʰʢعة الاʡار  اسʻʱاداً  هي القʛارات الʱي یʵʱاذها الʺʙیʛ القʙارات الॻʸॻʢʹʯة : .1
وفقاً للॽʶاسة العامة الॽʺॽʤʻʱة مʧ  الʛسʺي الʷǽ ȑʚغله في الʺʤʻʺةالॽʣʨفي 

  حʘʽ القʨانʧʽ الʱعلॽʺات.
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لʺʙیʛ اذ انها تʱاثʛ ذات الʢاǼع الॽʸʵʷة لالقʛارات هي  القʙارات الॻʶʳʵة : .2
   .Ǽالʺʨʽل الॽʸʵʷة وॽɻॽʰʡة الʛʰʵة الʺʛʱاكʺة لǽʙه في اتʵاذ مʲل هʚه القʛارات

  وتʧʺʹʱ القʛارات الآتॽة : : الʸʱاॻɸة والقʙارات الفʙدǻةالقʙارات ثالʰاً : 

الʱي یʦʱ اتʵاذها مʧ قʰل الʺʙیʛ دون هي القʛارات و  القʙارات الفʙدǻة : .1
ة الآخʧȄʛ في القʛار  وعادة ما تعʝȞ هʚا القʛارات الاسʱعانة ʷʺǼاورة أو مʷارؗ

  .الʜʻعة الفʛدǽة أو الإسʙʰʱادǽة
ة والʺʷاورة القʛارات الʱي تʻʱʶوهي  القʙارات الʸʱاॻɸة : .2 الʱفاعلॽة ʙ إلى الʺʷارؗ

ʛوح الʱفاعل الاʳǽابي الʻʰاء مʺا ʵǽلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي یʦʶʱ ب في اتʵاذ القʛارات
  الʺʚʵʱة. في انʺاȋ القʛارات

  ارȃع مʨʺʳعات حʖʶ وʣائف الʺʤʻʺة :  وتقʦʶ الى ʶʶʳʯʸة :الراǺعاً:القʙارات 

ʺʻʸع انʨاع الات الʦॽʺʸʱ : وهʚا القʛارات تʟʵ مʨقع ال قʙارات تʯعلǺ Ȗالانʯاج .1
 ʛʡق دفع الاجʨر. مʸادر الʨʸʴل على الʺʨاد الʵام

2. ȖȂʦʴʯالǺ Ȗعلʯارات تʙاع  قॼʱي سʱمة الʙʵلعة او الʶع الʨن ʟʵارات تʛه القʚوه :
ʛسʨم الʺʸʴʱʶلة Ǽالॼʶʻة للʙʵمة والʶعʛ الȑʚ تॼاع Ǽه او الفها او تقʙم واوصا

 ʥلʚجكȄوʛʱة والǽعاʙوسائل الاعلان ال  ʧها.فʹلاً عʽفها علʛص ʖاجʨالغ الॼʺال 
Ȅʨل وʛʡق الʱʺ هʚه القʛارات حʦʳ راس الʺال تʟʵ:  قʙارات تʯعلǺ ȖالȂʦʸʯل .3

ॽɿॽة تʨزȄعوالارȃاح الʺʢلʨب اكʶʱابها    . الارȃاح وؗ
ʸادر الʨʸʴل على م: وهʚه القʛارات تʟʵ  قʙارات تʯعلǺ Ȗالʦʸارد الȂʙʵॺة .4

 ʧʽفʣʨʺاءات الالʛواج ʦارهॽʱق اخʛʡوʦهʰȄرʙامج تʛȃو ʧʽʽعʱ  اتʹȄʨعʱال ʥلʚ وؗ
  الʺادǽة وʛʡق الॽʀʛʱة. 

  :وتʧʺʹʱ القʛارات الآتॽة :لॻȜॻʯؒʯة والقʙارات الاسʙʯاتॻʱॻةالقʙارات اخامʴاً:

Ǽأنها قʛارات مʛؔʱرة تʸʱف ǼالʢاǼع الفʻي وهي وتʸʱف  القʙارات الॻȜॻʯؒʯة : .1
  الʛؤوساء الفʧʽʽʻ والʺʧʽʸʸʵʱ .مʧ اخʸʱاص 
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تʸʱل ȞʷʺǼلات إسʛʱاتॽʳॽة وذات أǼعاد وهي قʛارات  الإسʙʯاتॻʱॻة :القʙارات  .2
وهʚه الॽɺʨʻة مʧ القʛارات تʢʱلʖ الʘʴॼ الʺʱعʺȘ والʙراسة الʺʱأنॽة ، مʱعʙدة

  والʺॽɿʱʶʹة والʺʸʸʵʱة الʱي تʻʱاول جʺॽع الفʛضॽات والإحʱʺالات وتʻاقʷها .

   اتالأسالʔʻ الॻʸؒة في اتʳاذ القʙار 

  ʦʲǺث العʸلॻات  -أ

        ʧر شامل عʨʸت ʛیʙʺي للʢي تعʱائج الʱʻهار الʣفي إ ʝاد الأسʺʱوهي إع
 Șʽʰʢʱي الʻتع ʥلʚل وهي بʲل الأمʴل إلى الʨصʨال Șائʛʡثة وʨʴॼʺلة الȞʷʺال
 ʙاعʶǽ بʨا الأسلʚأن ه ʙʳة. نȄلات الادارȞʷʺل الʴة لॽʺقة العلȄʛʢاضي للȄʛال

ǽ يʱعها والʹǽ يʱل الʨلʴء الʨار في ضʛالق ʚʵʱم ʝها على أسʻʽالʺقارنة ب ʧȞʺ
  رقʺॽة . وʜʽʺʱȄ هʚا الأسلʨب :

 .ॽɾهǽعʢي وصفاً دॽʀقاً للʺȞʷلة مʴل القʛار والعʨامل الʺʕثʛة  .1
 ʙʴǽد الॽʰانات اللازمة وأفʹل الʙʰائل مع الإحاʡة Ǽأكʛʲ عʙد مʺʧȞ مʻها . .2
3.  ʙاعʶǽار مʛالق ʚʵʱائل مʙʰمقارنة ال ʧار أॽʱخȂةوॽفʹلها ؗفاءة وفاعل . 
  بʙقة الʙʰائل الʺقʛʱحة ʴؗلʨل للʺȞʷلة .ʙʴǽد  .4
5. ʖʶؗ في ʙاعʶǽ ائجʱʻي الʻʰرة على تʙل واقعي. القȞʷǼ 

  نȂʙʢة الإحʸʯالات  -ب

وهʻاك ثلاثة  حʱʺالات مʱʶقʰلॽة وॽʀاسها ؗʺاً وتعʻي ॽʀام مʚʵʱ القʛار بʨضع إ        
 ʛʽالات وهي :معایʺʱاس الاحॽʁامها لʙʵʱإس ʧȞʺǽ  

 یʙʴʱد ʨʺǼجॼه درجة فهʦ الʟʵʷ في نʨع حʙث ما . الإحʸʯال الʶʳʵي : .1
مʙʽانॽة وذلʶʴǼ ʥاب نॼʶة  اء تȃʛʳةیʙʴʱد مʧ إجʛ  الإحʸʯال الʦʸضʦعي : .2

 وفقاً لʱʻائج الȃʛʳʱة .الʙʴث وقʨع 
3. : ȏارʙؒʯال الʸʯار . الإحʛؔʱل الʙاب معʶال على أساس حʺʱة الإحॼʶن ʚʵʱȄو  
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  أسلʦب دراسة الʲالات -ت 

لأسلʨب على تعʅȄʛ وتʙʴیʙ الʺȞʷلة مʴل القʛار والʱفʛʽؔ في وȄقʨم هʚا ا        
إلى الʺعلʨمات الʺʱاحة  أسॼابها واǼعادها الʺʱʵلفة وتʨʸر الʴلʨل الʙʰیلة لها اسʻʱاداً 

ʷʺال ʧلعȞة  .  

  أسلʦب الʲʯلʻل الȜॺʵي " شʙʱة القʙارت "  -ث 

وتفʛض هʚه  هي شȞل بॽاني ʶǽاعʙ في تʶهʽل عʺلॽة الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل        
، Ǽʺعʻى أن اتʵاذ القʛار تʵاذ القʛارإ ʶلة مʧ العʨامل تʕثʛ فيالȄʛʢقة أن هʻاك سل

عʧ نʤام فʛعي یʱʻج تاثʛʽاً ʨȞǽن له ردود فعل تȞʷǼ ʛʷʱʻل سلʶلة مʱعاॼʀة في الʤʻام 
ʜ هʚا الأسلʨب على مʱاǼعة القʛار مʚʻ الʙʰء وحʱى اتʵاذه ȞʷǼل نهائي  ʛؗȄه، وʱʯʽȃو

امله مع الʴالات والʺʷاكل الإدارȄة الʱي تʧʺʹʱ معلʨمات ʛʽʲؗة كʺا یʜʽʺʱ بʱع
وʙʵʱʶȄم لȘʽʰʢʱ هʚا الأسلʨب الʴاسʨب لʴʱلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات ، ومʙʱاخلة

  لاخॽʱار الʙʰیل الʴǽ ȑʚقȘ الʱʻائج الʺʢلȃʨة .

  أسلʦب الʲʸاكاة  - ح 

ǽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على مʴاولة تʦॽʺʸ نʺʨذج ǽʺاثل الʨاقع الفعلي         
 Ȑʛالاخ ʗʰʲائه وتʜاج ʠعǼ ʛʽʽتغ ʘʽح ʧارب مʳʱال ʠعॼب لʨا الأسلʚخʹاع هȂو

الʳॽʱʻة الʱي تعʢي أكʛʰ فائʙة  جʛاء ؗل تغʛʽʽ، ثʦ بॽانوالǼ ʕʰʻʱالʱʻائج الʺʱʴʺله عʙʻ إ
الفعلي . وقʙ أسهʦ الʴاسʨب وȞȃفاءة عالॽة مʧ قʰل تȘʽʰʢ هʚه الʳʱارب في الʨاقع 

في تʺʽʲل ʛʽʲؗ مʧ الʨʤاهʛ الʺعقʙة ثʦ إخʹاعها للʳʱارب للʴʱلʽل ودراسة الʺʕثʛات 
  الʺʱʵلفة .

  العʶف الʘهʹي -خ

وهʨ وسʽلة للʨʸʴل على أكʛʰ عʙد مʧ الأفؔار لʺʨʺʳعة مʧ الأفʛاد في         
إدارة جلʶات العʸف الʚهʻي حʱى وقʗ قʛʽʸ وهʻاك قʨاعʙ یʦʱ مʛاعʱها عادةً في 

  ʖʱȞǽ لها الʳʻاح .


