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مة   ق   ال
ة        م اءات ال الإج اً  ت ءً أساس م ار ج ف ع الق ة ال ل ات، فع لل

ارات ق  ار. والق ع الق ة ل ة ته ل ع ع ل فه  ذاته  از الع ة ان في 
ة  ة ومعق ن ص ع وعف وق ت ل س أخ  ي ت ل روت ة ت  ن  ت
ل  ع ار  اذ الق ع وات ة ص ل ح ع ل أص اذها. ل ل ات و ق راسة وال اج إلى ال ت

ه ف ل عل ق ی م اً في ت ارات دوراً  و الق ات. ح یلع م اح ال ي ن
ة  ة له دور مه في ت ال امه ال ة وان م ادراكه واح ال
ار  ة ان تأخ ب الاع ا لاب على ال اذها. ل ي ی ات ارات ال عة الق و

اح. ق ال امل م اجل ت ه الع    ه
  

ارمفه  اذ الق ع وت   م ص
راء فـــي      ـــ ـــ ال ات  ی ـــ ـــع ال ـــة ج ـــات ال ـــالات ال ـــع م وفـــي ج

ارات. ار ( قــ ــالق ــ  ق ــ Decisionو ــ أو أك یل بــ اث ــ ــار أو ال ــ ال ) هــ ذل
ائل اره م ال ار  ال ی اخ ع الق ة ص ل الي فان ع ال انهـا " ان نع . و فهـا 

ــة  ل ــالع ــي ت ءً ال ار بــ اد القــ احــل اعــ ــع م ــ   ج ف او ت یــ الهــ مــ ت
لاً  هــا وصــ فاضــلة ب ائل وال ــ عــة ال یــ م انــات وت ــع ال وراً  لة مــ ــ الــى  ال

ل". یل الاف ار ال   اخ

ـائج  عـ دراسـة ال احة  ائل ال ار اح ال ة اخ ل انه " ع ف  ع ار  اذ الق اما ات
قعة  ة".ال ل اف ال ق الاه ها في ت یل واث ل ب   م 

ي   ع ا  ار.  ه ع الق ة ص ل ة لع هائ حلة ال ار ه ال اذ الق   ان ات

ار  اذ الق ع وات احل ص   م

ع        ة ص ل ـة أن ع ان ات ال ـ ـالي ال ل ال ضح ال احل ی ة م ع ار ت  الق
ار. ع الق ة ص ل   في ع
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ل                          ع  لال ة ص ل اذ ع اروات   الق

لة: -1 ی ال ل  ائهي ع ت د، فهي ت ف ال ق اله ع ت عل م ال
قــــه،  ب ت غــــ ضــــع ال ــــالي وال ضــــع ال ة مــــا بــــ ال ــــ ــــ  فــــإذاف ــــان ت

لة  ل ال د  حم ار سل والع ص ان الق  .دق 
ار: ت -2 ـلة ی معـای القـ عـای ذات ال ارـالهـي ال ـ یـ ، ق یـ معـای ح ت

ه ار ال لةة الق ارل ال ل م اء وزان ل   .، وم ث ی إع
عــــای  - 3 ــــ الأوزان لل ــــلة :ت عــــای ذات ال انــــ ال ار إذا  اصــــ القــــ  ع

ة ر م الأه اص ل لها نف الق ار وزن الع عها ،  على صانع الق ج
ار ة في الق ة ال ه الأول   .م أجل م

ائل  -4 ـــ ـــ ال لـــ  : ت ه ت ائل قابلـــة هـــ رج بـــ ار أن یـــ ة مـــ صـــانع القـــ ـــ ال
ــةو  ة ، یو  واق ــ ه ال لة. فــي هــ ــ ــل ال ز دورــ أن ت ار  ــ فــي صــانع القــ

ح  راتها ل هار ق عاً إ   .م
ائل  -5 ل ال ل ائل  :ت ی ال ار،  على د ت ـل صـانع القـ ل هـا.  ت ـل م

ة ـ دة في ال عای ال ام ال ة (و ) 2( اس ـ ـ  .)4ال انـات ح ه ال أن هـ
اً  ل تق ارت ائل الق  . ل

تحديد المشكلة 

 إعطاء أوزان للمعايير

تطوير البدائل 

تحليل البدائل 

اختيار البدائل

تنفيذ البديل 

 تقييم فاعلية القرار      

تحديد معيار القرار
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ـــار   -6 یلالاخ یل  یـــ : ـــ ـــل بـــ ـــار أف ـــاءاً علـــىاخ ة  ب ـــ ـــل . )5(ال ـــي ت ال
یل. ل ب ار اف ائل وم ث ی اخ ل ال ل  ت

یل  -7 ــ ــ ال ف ح : ت ــ ــا  ــ مــ خــلال نقلــه إلــى ال ه ف ضــع ال ار م ــالقــ  ع
ـــه.  امه  ـــ ل علـــى ال ـــ ـــا أن یـــ موال هـــ ه ی  ةـــارومـــ ال اص الـــ الأشـــ

ــ  ف ه ت ــةالــ علــ ل ار فــي ع ار قــ ع القــ ــ صــ ه أك ع جح أن یــ ــ ــ ال ، ف
ه فعله.  ا  عل ته  ا ل أخ  م

ار -8 ة الق لة ی  : تق فعال ـ ان قـ تـ حـل ال فة ما إذا  ع ار ل ة الق تق ن
ـــ  أم ی تق ـــ ـــى ال ـــ عل ـــة ،  ال قائ ـــ لة لا ت ـــ ـــ أن ال ق هـــ ال لا. إذا أ

ث  ح؟ هـــل حـــ ـــ صـــ ل غ ـــ لة  ـــ ـــ ال ث. هـــل تـــ تع ـــأ الـــ حـــ ال
ل  ــ ه  ــ ف ــ تــ ت ح ول ــ یل ال ــ ــار ال ائل؟ هــل تــ اخ ــ ــ ال ــ تق ــاء ع أخ

لـــ قة أو قـــ ت ة ســـا ـــ ـــات إلـــى إعـــادة خ دك الإجا ـــة ســـيء؟ قـــ تقـــ ل ء الع  بـــ
لها.   أك

ارات اع الق   ان
ة:اولاً :   م ارات غ ال ة والق م ارات ال ة الق ارات الآت   :وت الق

ة : .1 م ارات ال ارات ی هي الق اذها  رق ولة ات ة أو م وت ال وت 
ة على الأداء . قا  ال

ة : .2 م ارات غ ال ارات  الق ي غ هي ق رة وال د تم ه ل ال ل ب
اذه ض ات ة لغ ة والف  .االعقل

ة : ارات ال ة والق ارات ال اً : الق ة : ثان ارات الآت   وت الق

ة : .1 ارات ال ی الق اذها ال ي ی ارات ال اداً  هي الق ار  اس عة الا ل
في  ةال غله في ال ي ال  س ة م  ال اسة العامة ال وفقاً لل

ات. عل ان ال   ح الق
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ة : .2 ارات ال ارات هي  الق ة لالق ع ال ا اث ذات ال ی اذ انها ت ل
ارات ه الق ل ه اذ م ه في ات ة ل اك ة ال ة ال ة و ل ال    .ال

اً :  ارات ثال ةالق د ارات الف ة والق ا ة : : ال ارات الآت   وت الق

ة : .1 د ارات الف ارات و  الق ی دون هي الق ل ال اذها م ق ي ی ات ال
ار ة الآخ في الق ار اورة أو م عانة  ارات الاس ا الق  وعادة ما تع ه

ة اد ة أو الإس د عة الف   .ال
ة : .2 ا ارات ال ي توهي  الق ارات ال اورة الق ة وال ار ة  إلى ال فاعل ال

ارات اذ الق ي ی ب في ات اخ ت ل م ا  اء م ابي ال فاعل الا وح ال
ارات ا الق ة. في ان   ال

ارات  عاً:الق ة :  وتق الى ة :الرا ائف ال عات ح و   ارع م

اج .1 الان عل  ارات ت قع ال ق ارات ت م ا الق اع الات ال : وه ع ان
ام اد ال ل على ال ادر ال ر. م  ق دفع الاج

ال .2 عل  ارات ت اع  ق ي س مة ال لعة او ال ع ال ارات ت ن ه الق : وه
م واوصا ه او الفها او تق اع  ع ال ت مة وال ة لل ال لة  م ال س

ل  جك و ة وال عا لاً ع  وسائل الاعلان ال ها.ف فها عل اج ص الغ ال  ال
ل .3 ال عل  ارات ت ال ت:  ق ارات ح راس ال ه الق ق ال ه ل و

ابها  ب اك ل زعوالاراح ال ة ت   . الاراح و
ة .4 ارد ال ال عل  ارات ت ارات ت  ق ه الق ل على م: وه ادر ال

ف  اءات الال اره واج ق اخ هو ر امج ت ات  ع و ع ل ال و
ة.  ق ال ة و اد   ال

اً: ارات اخام ةالق ات ارات الاس ة والق ة :ل ارات الآت   :وت الق

ة : .1 ارات ال ف  الق ي وهي وت ع الف ا ال ف  رة ت ارات م أنها ق
اص  ؤوساء الف وال .م اخ   ال
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ارات  .2 ة :الق ات ارات  الإس عاد وهي ق ة وذات أ ات لات إس ل  ت
دة ع ة ، م أن راسة ال ع وال ل ال ال ارات ت ة م الق ه ال وه

ها . اق الات وت ات والإح ض ع الف اول ج ي ت ة ال ة وال   وال

ار  اذ الق ة في ات    اتالأسال ال

ات  -أ ل   ث الع

ر شامل ع         ی ت ي لل ي تع ائج ال هار ال اد الأس في إ وهي إع
ي ال  ل تع ل وهي ب ل الأم ل إلى ال ص ائ ال ثة و لة ال ال
اع  ب  ا الأسل لات الادارة. ن أن ه ل ال ة ل قة العل اضي لل ال

ي  عها وال ي  ل ال ل ء ال ار في ض ها على أس م الق قارنة ب  ال
ب : ا الأسل ة . و ه   رق

ة  .1 ث امل ال ار والع ل الق لة م قاً لل ي وصفاً د  .هع
ها . .2 د م م أك ع ة  ائل مع الإحا ل ال انات اللازمة وأف  د ال
ار ماع  .3 ائل م الق ار أ مقارنة ال ةوخ فاءة وفاعل لها   . ف
لة .د  .4 ل لل ل حة  ق ائل ال قة ال   ب
ائج اع في  .5 ي ال رة على ت  ل واقعي. الق

الات  -ب ة الإح   ن

ضع إ         ار ب ام م الق ي  اً وتع اسها  ة و ل ق الات م اك ثلاثة  ح وه
الات وهي :معای  اس الاح امها ل    إس

ي : .1 ال ال ث ما . الإح ع ح ه درجة فه ال في ن ج د   ی
عي : .2 ض ال ال د م إج  الإح ةی ة  اء ت اب ن ة وذل  ان م

ع  ث وق ة .ال ائج ال  وفقاً ل
ار : .3 ال ال ار . الإح ل ال اب مع ال على أساس ح ة الإح   و ن
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الات -ت  ب دراسة ال   أسل

ا ا         م ه ق ف في و ار وال ل الق لة م ی ال ب على تع وت لأسل
اداً  یلة لها اس ل ال ل ر ال لفة وت عادها ال ابها وا احة  أس مات ال عل إلى ال

  .  ةلع ال

ارت "  -ث  ة الق ي " ش ل ال ل ب ال   أسل

ائل         فاضلة ب ال ة ال ل ل ع ه اع في ت اني  ل ب ه  هي ش ض ه وتف
اك سل قة أن ه ث فيال امل ت ارإ لة م الع اذ الق ار ت اذ الق ى أن ات ع  ،

ام  ة في ال عا لة م ل سل ن له ردود فعل ت  اً  ج تاث عي ی ام ف ع ن
ل نهائي  اذه  ى ات ء وح ار م ال عة الق ا ب على م ا الأسل ه، و ه و

ع ا ی ب ة ك مات  ي ت معل اكل الإدارة ال الات وال امله مع ال
اخلة مات ، وم عل انات وال ل ال ل ب ل اس ب ال ا الأسل م ل ه و

ة . ل ائج ال ق ال یل ال  ار ال   لاخ

اكاة  - ح  ب ال   أسل

اقع الفعلي          اثل ال ذج  اولة ت ن ب على م ا الأسل ع ه
ائه وت الاخ  ع اج ارب م ح تغ  ع ال ب ل ا الأسل اع ه وخ

له ع إ ائج ال ال انوال  ، ث ب ل تغ اء  ة  ج ي أك فائ ي تع ة ال ال
اقع  ارب في ال ه ال ل ت ه ة م ق فاءة عال ب و اس الفعلي . وق أسه ال

ات  ث ل ودراسة ال ل ارب لل اعها لل ة ث إخ عق اه ال ل  م ال في ت
لفة .   ال

ي -خ ه ف ال   الع

اد في          عة م الأف ار ل د م الأف ل على أك ع لة لل وه وس
ها عادةً في  اع اع ی م اك ق ى وق ق وه ي ح ه ف ال ات الع إدارة جل

اح .    لها ال


