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مة ال  ق

ـــات       ـــعى ال د ت هـــ ـــ ال افها عـــ  ـــ اهـــ ق ـــى ت ـــة ال د ـــة  الف ا وال
ة  ــ ا م اف ، لــ ــ الاهــ ق ــ ت هــا ن ج اد وت د الافــ ــ جهــ هــا ت ــادة ف د  ووجــ
ـــي تفـــإن م عات ال ضـــ ـــادة مـــ ال ع ال ـــاح ضـــ ـــاء وال د العل هـــا جهـــ ـــ عل

ـة  ع وح ال ـ الـ ف ادة دور في ت ا ان لل ة اذ اث ان ة ال ب العال ع ال خاصة  
اعات ف اد وال حللاف ـا اصـ ـاة .  ـالات ال ل م ـادة الادارـة مـ  ي  ع ال ضـ م

فا ـاتال ة في ال ة  ل اه ي ت ة ال عـة  ال د  ـ ـادة هـي مات ، فال
ــــ  ق الاضــــافة الــــى دورهــــا فــــي ت اد  ــــائ والعلاقــــات بــــ الافــــ ــــي ال ــــاخ ال ال

اف ال ادة واهةالاه م ال اول مفه ف ن ی . وس ـ ـ بـ القائـ وال ها ثـ ال
ات  ادة.وال اً مهارات ال ة للقائ واخ ل ا ال ال والان ا ال لفة في ه    ال

ـادة م الق    مفه
ـــــ ان         جهـــــه م ـــــادة م اض لاشـــــ ان ال ـــــه لاغـــــ ع ل  ـــــاس حـــــ ـــــع ال ت

ة، الا اسـ ـة او س ا ة او اج اد ح  اق ـ ـادة لـ ت ه ال ـال دراسـة علان هـ ـة م
ـ  ـ تع اً، ول ن قائ ة ان  د في ال .  لا ف ن الع ة الق ا الا م ب
ــل  ــ والع قلال ال حــة واســ ة ال ــل ــ ال ــادة علــى ح ارســة ال اجــة الــى م ال
ات  ـ ال عه  ه م ت د نف ة الف ي وجاذب ر ال لاً ع ال ه، ف ح  ال

ــالاخ  ة  ث ــ عامــل مــع ال ما ن ــ مي ع ل یــ ــ ــادة  ارســة ال ــا  ع ن ج ــ ، فقــ 
قــل مــ الاخــ  ن مــاه فــي ال ــ ــا الا ان ن ــالي مــا عل ال عــة و مــ ثقافــات م

فــــة  ــــها ومع ــــة وتق اد ــــة ال ل ــــادة مــــ اجــــل فهــــ الع ــــا ال ــــ لاخــــ مــــ ان ن
قـ ا امها فـي ال ـ اسـ ـ  هـا و ا لاف ب ان . فالاخ اسـ ـادة ل هـي "  ال

د علــى ا رة الفــ ــأقــ ــةل اف مع ــ اهــ ق ــالاخ ل مومــ . " ث  فهــ ا ال ن  هــ ــ ت
ادة ة هي : ال اص رئ   م ثلاثة ع

ن في ت مع . .1 ل ع اد  عة م الأف د م   وج
هه . .2 ج ه وت أث في سل اعة قادر على ال اد ال  قائ م أف
عى  .3 ك ت ف م قهه اعة إلى ت   .ال
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ادة  ة ال   اه
أتي: ا  ة  عاص ات ال ادة الاجارة لل ة ال ان اه    ب

  
ــاز   -1 ــادرات لان ــي ال ــأث وت ــل للارشــاد وال قــة الاف ــادة هــي ال تعــ ال

هام.  ال
اف   -2 قاهــ ــ الاســهام فــي ت ع ن ــا ــاع ال ــة لاق ه فــة ال ــادة ال ــل ال ت

. راته الق قاً لق ة   ال
اد ن   -3 ه الاف ج ة في ت ث ا ال ؤ اغة ال ادة الى ت الاراء وص عى ال ت

ك. عاوني ال ل ال ع الع  ش
ل الاخ  -4 ال م ق از الاع ة ان ول ادة م ل ال اجاته  ت ع تأم اح

لة.  ة مق ه ة وم قة عل اته    ور
  

ادة والإدارة   ال
اصــ         ــادة إحــ الع اخلاً  ال ــاك تــ ــة الإدارة ومــ ثــ فــإن ه ل الأســاس فــي ع

ــة الإ ل نــات الع ــادة والإدارة إذ أن الأولــى هــي إحــ م م ال ــا أن دارــة بــ مفهــ
ــة اخلات مــ ناح ــ ه ال هــا  هــ ــلاً م ه فــي الأداء إذ أن  ــا اق ال ــأتي فــي ســ أخــ 

ـاح  ـلاً عـ ذلـ فـإن ن ـة ، ف اف مع ق أهـ اعي ل ا ال  إلى ت ال
ل فإن حاجـة الإدارة لل ادة ل عة ال ت إلى حٍ   إن العلاقـة  ،ةـادالإدارة م

ــاص  ال ــ علاقـة العـام  ـادة  ل ــا بـ الإدارة وال ه ـل م عـة  ـ فــي  هـا ت ول
ــي أ  ــاء ال اءات وال اســات والإجــ ــ إلــى ال رجــة أك ــ ب لح الإدارة  ــ ف

ات ـ ائ وال ال ي  ادة تع ة، في ح أن ال ة وال ان الف ة  ال ـ ال
ة  ث ــ عــ أال هــا علـــى ال ة ت ـــان ی  .الإن ـــ فــ مـــا بــ ال ضـــح الف ــ ان ن و

الاتي:و    القائ 
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ی  ت  القائ  ال

1  
ة  ة م ه رس ان سل م الق

ي ات ال عل فة وال ة تع فل   ال
ه  ها م في سل ة فه  اً غ رس غال

أث على الاخ رته في ال   خلال ق

2  
اف  ق الاه اد ل ا الاف ی ن

دة اد ال د الاف ق   ا 
أث في  ال م  اته ق اد وسل ا الاف ن
اف ق الاه اد ل عل الاف   ا 

3  
ا  ف اك م ع على  ی و
اد ة الاف   س

ف ا ی اع الالهام   اك م ی م
اد   ل الاف

4  
اه ضع ال ل  اف على ال نه 

ة الام ة ق   ن
ه ی اقع وت ر  اول تغ ال م خلال م

  ل الام

5  
ی اف دون ال د الاه ه م 

اد ة الاف ار ي ال م   فه 
اف  ی الاه اد القائ في ت فه  ارك الاف

ئ ال   ی

  

ادة ات ال ا ن اد وان ك ال ل     ال
ـــــ         ـــــاس مه أ ال ـــــاز  بـــــ اعـــــات لان ـــــل فـــــي ج ـــــ أن صـــــار الع ـــــادة م ال

ن  لـــع القـــ ـــى م ـــادة ح الفعـــل فـــي دراســـة ال ن  ـــاح أ ال ـــ اف. ومـــع ذلـــ لـــ ی الأهـــ
ات  ــات ســ ة (ن ــ ــادة ال ــات ال ت ن هــ . ف ــ ــالع ــات القائ هــا (ن ) وتل

ادة).  ك ال ادة الى : سل ات ال    ت ن

ات .1 ة ال   The Teaits Thiory        ن

قف .2 ة ال  The Tituation Theory     ن

ة .3 فاعل ة ال  The International Theory      ال
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1- ( د خل الفــ ــ ات ( ال ــ ــة ال هــا  :ن ل ــي  ات ال ــ ــة ان ال ه ال تــ هــ
 . ه ــــ ه عــــ غ ــــ ــــي ت اد هــــي ال ــــادة الافــــ هله ل ــــي تــــ ات هــــي ال ــــ ه ال وهــــ

ــ ال ــة القائــ تع ــة فــان فاعل ه ال ادهــا، وفقــاً لهــ ك أف ــأث فــي ســل عــة وال
ات  ـ ه ال د. وم هـ ة للف ات ال اعلى ال قـة ( الـ یهـة، وال عة ال ء وسـ

ف م، ال ـ ـ ، وال رة علـى ال ـ الأداء ، والقـ هارة وح ال ، وال ان  ، والإ
أث ،  اع وال رة على الإق ق الاتوال ة ، ومهارة في الات ول ل ال    ).ت

الــ مــ یــ و          ــعه ات فــي  إنــه مــ ال ــ ه ال ــل هــ اف  ــتــ ون  ال
ٍ واحــ ــها فــي شــ ع اف  ــ ــل أن ی ــاب ، أدرككــان مــ ال ن فــي و  ال ــاح ال

ات القا ـ ف یـ القـادة الفعـال لأن ال ـة ل ا ـ  ها ل ت ات وح ة أن ال ها ـة ال ئ
الإضـــافة إلـــى  عـــة  ـــاء ال ـــ مـــع أع اهـــل تفـــاعلات القائ ات ت ـــ فقـــ علـــى ال
ات  ــ لــ ال د الــ   ــة علــى ان الفــ ه ال ت هــ ــ ــالي ر ال قــف. و امــل ال ع

اً فعـالاً. ن  قائ ل أن  ة م ال اس ـة او  ال اً لاخفـاق ن ـ ات فـي تقـ ن ـ ل
ــع ــ واضــح ومق ــادة تف ــة ال ــاب و  لفاعل ــام ال ــاحاه ــات  فــي ال أواخــ الأرع

ات  ف ال ى م اتوح لاً م ال اد ب ك ال ل   .الى ال
 
ـــــاعي) -2 خل الاج ـــــ (ال ـــــة ال ات   ن ـــــ ـــــة إن ال ه ال ض هـــــ ـــــ : تف

ــل  ع ــ  قــف ال ة علــى ال ــ رجــة  ــ ب هــا فــي القائــ تع اف ب ت لــ هــارات ال وال
ـاج إلـى مهـارات  ـة  م ـة ح س ئ م غله ، ف اد ال  قع ال ه، وعلى ال

لــف  رات ت ــ وقــ ، بــل فــي ال ــان آخــ اجهــا قائــ آخــ فــي م ــي  عــ تلــ ال
احـــ ـــادة  ال ات ال لاف ســـ ـــى اخـــ د إل ـــ ـــة ی ات الإدار ـــ لاف فـــي ال فـــإن الاخـــ

ـــاج إلـــى  ـــي  ـــل ال ـــة اله ـــ الإدار فـــي ق ـــ . فالقائ ـــل م ـــة فـــي  ل ال
ــة  ــ . ف ی إدارة أو رئــ ق اجهــا مــ ــي  ــ ال لــف عــ تل رات ت مهــارات وقــ

ات وصـــفات القائـــ وال قـــف إذن تـــ بـــ ســـ ـــ مـــا لإدار قـــف اال ، فهـــي لا ت
اج قف الـت ـال هـا  ـ ت ات ول ـادة مـ سـ ض لـه القائـ ه ال عـ ات ی ـ غ  وال

ـــة  ـــ فاعل ق ـــل علـــى ت ز القائـــ وتع ـــ ـــي ت ات ال ـــ د ال ـــ ـــي ت ـــه هـــي ال ـــة  ت ال
ادة .    ال
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ــة -3 فاعل ــة ال قي) ال ــ خل ال ــ ه :(ال ــ هــ ة ــة ال ت ــ ــادة هــي ث ان ال
ـة  ل ادة هي ع اعة وان ال ائ ال قف وخ اص ال ات القائ وع تفاعل ب س
ــاد  قف ال ــال ــة  ات ال ــ غ ــع ال ــ وج ة القائ ــ ــ ش ــة ب ا ــة اج تفاعل
ــــائ  ــــات وخ ل قــــف وم اصــــ ال ــــ وع ة للقائ ــــ ات ال ــــ ــــي هــــي ( ال وال

ســـــ الاج ـــــات ال ل اعـــــة وم اســـــي ). ال ـــــاد وال ـــــاه ـــــاعي والاق ا الات هـــــ
ث  ـي تـ ات ال ـ غ فاعل بـ ال امل وال ة وعلى اساس ال ام ی ال ف  ة ی ال
ل وفقـــاً  ـــ ـــأث و ـــاد ی ك ال ـــل ـــادة اساســـها ان ال ـــالي فـــان ال ال ـــادة، و فـــي ال

ـــل معهـــا القائـــ وا  ع ـــي  اعـــة ال ـــاء ال اقـــف و ة القائـــ وال ـــ ـــة ل افها وداف هـــ
اد  امــل مــع أفــ ــ ال فاعــل وخل ث ال ــ ــ  ــاحج هــ ال ــ الفعــال وال ــائها. فالقائ اع

اعة.    ال

اد ك ال ل ا ال   ان
ء مف ـــا  هـــفـــي ضـــ ه الان ی وهـــ ـــ ك ال ـــل ـــا ل ـــة ان یـــ خ ـــ ت ـــادة  م ال

ةع ت ل ودارة ال ی اسال ع ها ال ل ف ع ي  ه الاسال هي :  ال   وه

ر : .1 ات ب الـ ـ الاسل ـ علـى ت ـأم ومـا علـى الاخـی ی  ـ الا  ر ان ال
ا او  عـــ وهاان  فـــ ه و ـــي امـــ ـــع بهـــا وال ـــي ی ة ال ســـ ة ال ـــل لاقـــا مـــ ال ، ان

ة وح  ل عله ی ال ادت ح للافـ ـ ه ولا ـ ار ب اذ القـ ـة فـي اوضـاع  ات اق ال
ة . ل ادة ال ل او ال ى ال ب  ا الاسل ل، وه   الع

الي:  .2 ب الل امعـة الاسل د وال املـة للفـ ـة ال ی ال ـ ـي ال ع ب  ا الاسـل في هـ
ل معها ع ي  ـ الا ال قـ ال اعـة الا ب ه ال ارك ه مع هـ دنـى مـ  لا

ا  ه وه ج ي وال د ال ه ادةال ى ال في ال ب   .الاسل
ي: .3 ا ق ــــ ب ال ی مــــع  الاســــل ــــ ة ال ــــار ب علــــى اســــاس م ا الاســــل م هــــ قــــ

ارات  ه القـ ح هـ ة  ت ا ق رة د ارات  اذ الق عة العاملة في ات ال
ـــي،  ا ق ل د ـــ ـــات  اق ی إدارة ال ـــ لى ال ـــ ـــا ی املـــة،  عـــة  ارات ال قـــ

ا ل على ه ل  ة  ول ار ال ادة  ة او ال ا ق ادة ال ال ب   الاسل
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اقعي: .4 ب الــ ــل  الاســل قــة ل ــ مــ  د اك اض وجــ ــ ب علــى اف ا الاســل م هــ قــ
اســــا م ار ال ل الــــى القــــ صــــ لة وال قــــف  ــــ قــــة ال ی ح ــــ ر ال قــــ ــــه  و

اقع ضح الام ال ل  و رون  اه الاخ اقع ه ما ی ى ان الام ال  . ع
:ا .5 احـــــ جــــل ال ـــــادة ال ب  ب ی   ســــل ا الاســـــل ی رجـــــل هــــ ــــ ــــ علـــــى ان ال

اورة .  ال م  ات ی ات  اس

ــــل  لفــــة، اذا  ــــات ال اقــــف وال م فــــي ال ــــ ــــا والاســــال ت ه الان ان هــــ
لـــف مـــ رجـــل  ـــي ت ی ال ـــ ـــفة ال ة وفل ـــ ـــ ش ه الاســـال ح ی احـــ هـــ ـــ ال

.  لأخ

ادهال      ةارات ال
ة      ادة الإدارة ال ل ال ف ت علهـا قـادرة ت ـي ت ة ال اد هارات ال داً م ال ع

ب و على أدا ل ل ال ال هارات هي : ء دورها  ه ال   ه

ة :  -1 ــان هــارات الان رة علــال فــاه مــع الاخــوهــي القــ فاعــل وال رة  ى ال ، والقــ
لاقـــاً مـــ العلاقـــات  ـــة ان ـــ بـــ العـــامل فـــي ال ف ـــل  علـــى خلـــ روح الع
ح  ــ ــالي ت ال ی و ــ مي لل ــ ــل ال أ مــ الع ــ ءت لا ی ــي هــي جــ ة وال ــان الان

ی .  ه في ال ف اً  ت ة ش ان هارة الان   ال
ــة : -2 هــارة الف فــة وف ال ــ بهــا مع ق ــل الــو ع الع ــ ی ل ــ ــههــ ال د ، فعلــى  ی

لها،  ة واصـــ اســـ اعـــ ال ق ـــاً  ن مل ـــ غـــى ان  ات ی ـــا ی ال ـــال مـــ ل ال ســـ
ة  ـــــ ارد ال ـــــ ن دارســـــاً لاســـــ إدارة ال ـــــ غـــــي ان  ـــــة ی اد والادار ی الافـــــ ومـــــ

اكلها.   وم
ة: - 3 هارة الف املـة لأ  ال عـاد ال ـة الا ر ورؤ ر الامـ ـ ی علـى ت ـ رة ال وهي ق

ر  لة، أ ق لها م ل في  ي تع لفة ال امل ال ر العلاقات ب الع ته على ت
ها . ی ي ی ة ال   ال

 

 


