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مةال  ق
ع        ضـــ ـــل م اف  اح ـــ وافع وال ـــةالـــ ـــ  أه ة فـــي عل ـــ العامـــة الإدارةـــ ، ح

هـــ دراســـات  ـــاثات ـــاء  وأ ـــل  إلـــى الإدارةعل ـــا وتـــأث  ه ـــل م مي  یـــ مفهـــ ت
ه ةم ك العامل في ال ها. ا على سل ة  وأه ادال ه للأف اً له ـة ، ون الأه
ــــى  ومــــ ــــ عل ال ــــلاع ال ــــاراجــــل ا ة الأف اول  الأساســــ ع ســــ ضــــ ی ال لهــــ

ـا ه ــل م ض ل عـ ـي حاولــ  مــ ال ــات ال ــة، واهـ ال م والأه فهـ ــاول ال خـلال ت
اف وافع وال اع ال اول أن ل س ه، و ف د وت ك الف   .تف دوافع سل

وافع م ال   مفه
ك  إن      ــــل ــــانيال امــــل  الإن د وفــــ ثلاثــــة ع ــــ ةی ــــئ  هــــي ( أساســــ ســــ م

د  عى الف ف  ك، وه ل غه وه ما إلىلل اً عله  بل اً مع اً دافـع ، ل سل ـ وأخ
جـــ فع لل ك إلـــىه یـــ ـــل ا ال افع  .)هـــ ـــ " إذنفالـــ ـــة وعامـــل داخلـــي ی ة م هـــي قـــ
ك و ــل هــه ال ج اف إلــىــه فــي ت ــة" أهــ ــاً . مع د وفق ــ د ی ك الفــ ــه فــان ســل وعل

ة عــ  ــ ع ــة ال اخل ــ ال ــة الق ا ــ  ــي تع وافعــه  وال افــهل ــا  أو أه  أنحاجاتــه. 
ي تع  وافع ال ة أكال ك  أه ه سل ج ها في ت ادم غ فـي زمـ معـ هـي  الأفـ

ي لـ یـ  وافع ال اعهاتل ال ـة  إشـ ـة، ومـ ناح ا مـ ناح ـي  أخـ هـ وافع ال فـان الـ
اتها  ل في  اً ت عة. تأث وافع ال د هي تل ال ك الف   اقل على سل
وافع ة ال   أه

وافع -1 اع دراسة ال اد ت ادفه  إلى الإدارة الأف د و ك الف  تف سل
وافع في تف  -2 اع دراسة ال ابت ة  أس ا ای اس ادت اجة الأف ف ال  ل
وافع  -3 اع دراسة ال فعـه   الإدارت د وت ث فـي الفـ ـي تـ امـل ال فة الع في مع

ك مع ار سل  لاخ
د  -4 ــي تــ وافع ال یــ الــ عــل  إلــىت ك  ــل ار ال ــ ــ  الإدارةت ف قــادرة علــى ت

وافع  تل ال
ا -5 اف  دراسة دوافع هت فع أهـ امها لـ اجـ اسـ اف ال ـ یـ ال اد فـي ت الأف

ة     ال
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اع وافع  أن   ال
ـ        ـي ت وافع ال ع مـ الـ ال ن ـ  إلـىه ق صـف الفعلـي فـي ت افال  الأهـ

عى  ي  اجات ال ادوال ه  إلى الأف قها وه اعت   هي: الأن
  
ة  - 1 اد وافع ال  ال

ــ       ج ل اجــات ال ال ت  ــي تــ وافع ال عــة الــ ب وهــي م ــ أكــل وال ــل ال ة م
م... ـــ ل وال خ اب الـــ ة لأصـــ ـــ ال وافع  ع مـــ الـــ ـــ ا ال ـــة هـــ داد أه ـــ تـــ الخ، ح

ة. ة والعال س ل ال خ اب ال ة لأص ال ها  ة وتقل أه ف   ال
  
وافع  - 2 ةال ا  الاج

قف        ي ی وافع ال اعهاوهي تل ال ا  إش ل  الآخعلى الارت ـ ل ال و
ـــال  ل ال ، علـــى ســـ ـــا ا الارت له لهـــ ـــ ح إذاعلـــى ق ـــ فـــي  أصـــ ع لاً  ـــ د مق الفـــ
د  ــل بهــا فــان ذلــ ســ ع ــي  ــل ال اعــة الع اع إلــىج ــا  إشــ ــة م ا حاجاتــه الاج

ادة ی ه ل وافع ل ـل  ال ـة الع ة ب ت لة ال ة. وم الأم ا اع حاجاته الاج إش
ل. ملاء الع ة ل ف ص عا ی م ة هي م ا وافع الاج اع ال إش ت  ي ت    وال

وافع  ات ال   ن
اض         ع ـاول اسـ ة ن اف ال ال ة في م ات الأساس ی م ال ال الع  أهـه

أتي : ا  ه و ان وسل ت دوافع الإن ي ف ات ال ه ال   ه

اجات     ة ال   Needs Theory  ن

ـــ          اجـــات ون وافع أو ال ـــام للـــ ـــة أق اهـــام ماســـل خ ف أب ح عـــال الـــ ـــ اق
 ، ـ ت ال هـا  ـ ع ـان ی ـى أن الإن ع مـي  ـل ه ل ل ت ان علـى شـ حاجات الإن

اجات ب اع ال اع حاجاتـه ح ی إش ـ عـ إشـ ال قـل  م ثـ ی ة الهـ ءاً مـ قاعـ
ـــة مـــ  ـــام ال ه الأق م، وهـــ ـــة الهـــ ـــل إلـــى ق ا إلـــى أن  ـــ ـــ الأعلـــى وه ال

اجات هي :   ال
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ة: -1 ج ل اجات الف ان مـ اجـل  ال اجها الإن ي  ة ال اجات الأساس وهي ال
ة .  لـ والأسـ ـ وال اء وال ب والهـ ـ أكل وال اة وهي ال قائه على ق ال
خل  ف الــــ ـــ اجـــات الأســـاس ب ه ال ـــي هـــ ـــاج أن تل ـــات ت س ل فـــإن ال لـــ

ع  افي أو  اد ال انال وض الإس ل ق ها م ف ع ل   .ال

ــي  :نالأمــا حاجــات -2 یــ ال ه ــا ال الأمــان مــ ال ــع  ــان أن  ــل إن ــاج 
ة.  ق ـ ة ال ق وال الآم وال ل الآم ال ه فه ی ع الع ت 
 ، ه ـ ف ـ ت ع ل  ـ ـه  ـ تأم ادها ما  م لأف ات أن ت س ل على ال ل

ار والإ ق ـل مـ اجـل الاسـ في في الع ف الأمان ال م م خلال ت عـ ـاس  ح
ر مـا  ـ ـة  وال ض ال الة وف ف الع ل ت ل و ف م الف ه ذلـ ال ـ

قاع ل إلى ال   .إلى أن 

ــة: -3 ا اجــات الاج ــع.  ال ــاء ل ــ والان اقة وال ــ ــ ال اجــة ل وهــي ال
ــ  ــ وت ــاعي ج ف جــ اج ــ ــ العــامل ب ف هــا ت ــات  س ل فــإن ال لــ

اجــات لقــاءات اج ل الاح ــ اجــات ت ه الاح ســائل لهــا . هــ ف ال ــة أو تــ ا
قاء والأقــارب.  ة والأصــ ــ مــع الأســ ــاء وق ــى ق ع ــل  ــة خــارج الع ا الاج
ــل  یــ أوقــات الع د أجــازات وت هــا مــ خــلال وجــ اجــات لابــ مــ تل ه اح فهــ

ح  م فق لا  ه ع ال ه ل   .العامل ی

):حاجات الاح -4 ی قـ ـان  ام (ال ـ الإن قة الـ ی اجـات سـا ـ الاح ق عـ ت
ل  ــــاس لــــ ی ال ــــاح وعــــ تقــــ ــــ عــــ ال لــــه. فهــــ ی ــــ ح ی م قــــ عــــ ال
ـاً  ده ماد هـ ی م افـأة العـامل وتقـ ل فـإن م . ل ل على وضع م وال

ره زمـلاؤه فـي ق ان ی أن  ة . الإن ف امل ال اً ه م الع ـل ومـ  ومع الع
ق  فــ ة ال له علــى جــائ ــ ه  ــ ته ل ه لأســ ــل. فهــ یــ نــه خــارج الع ف ع
ـــ أن  ا. أو ی ـــ ة وه ـــ ـــه ف د أو تق هـــ امـــه  ه ل ه شـــ ی ا أو أن مـــ ـــ فـــي 
هــ  ــي  اكــ أعلــى ل قــى ل لا أن ی ــ مــ ــل ف مــه فــي الع ق ــع زمــلاءه ب

احه.   ن
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ات -5 ق ال ـ ع أن حق الإ :ت ق ة في ت اجات تأتي ال ه الاح ل ه ان  ن
ه فـــي  ـــ رســـال ه ال ـــ ع ـــ مـــا  ق ـــة فـــي ت ف أ ال ـــا للـــ اجـــات العل ال
ود  ر إلـــى حـــ ـــ ع و ـــ اقاتـــه ف ـــل  ـــل  ع ـــه و ل ـــ مـــا  م أح قـــ ـــاة ل ال

ة.   عال

اجة إذن هـي   د هي حاجاته، فال ك الف ر دوافع سل م إن م ل ما تق ل م  ن
ف فــي ا ــ ة ال ــاع ــاول م ــات ت ل فــإن علــى ال وافع، لــ ر الأســاس للــ ــ ل

ف العامل . لة ل س اجات  ه الاح ة ه   تل

ج  ز ة العامل له   Herzberg’s theory    ن

د إلـــى          ـــي تـــ امـــل، ال ـــان مـــ الع ع ـــاك م ـــأن ه ـــة  ه ال ض هـــ ـــ تف
ه،  ــــ ف د وت ك الفــــ وافع ســــل ــــة لــــ علهــــا م ــــا  ــــل م اء عــــ الع ضــــا أو الاســــ ال
ــل  وف الع ــ علــ  ــي ت ــة ال قائ امــل ال ج الع زــ ها ه ــي ســ عــة الأولــى وال ال

ــة ودارتهــا، والعلاقــ اســات ال ل ال ــ ــل وت وف الع ــ ملاء و ی والــ ــ ات مــع ال
ى  ع اء  امل إلى الاس ه الع ف ه م ت د ع انة، و ات وال وال ة، وال اد ال
ــــا  ر إح ــــ ــــ وم عــــ عامــــل ت ــــها  ة بــــل إن نق فــــ ــــ م امــــل ل ه الع إن هــــ

اء لابـ مـ تل اً، أ أنها أشـ ف اً ول م د راض عل الف ها  ف الع فإن ت هـا و
ف .  ة لل ا ها غ  ها وح   ول

ه          ضـا وهـ ـة أو ال اف امـل ال ج الع زـ ها ه ـ ي  ة وال ان عة ال أما ال
ـــات  اج عـــة ال م و قـــ ی وال قـــ ـــاز وال ل الان ـــ ـــل وت ن الع ـــ علـــ  امـــل ت الع

ـ ـائج و ة علـى ال ول ل ال ر وت عل وال ة ال ان ها، وم ،  فهـي نف ادة الآخـ
ة.  ة عال د إلى داف ل ت ها و ف ضا في حال ت د إلى ال امل ت  ع

م ال   افمفه
ـــل علـــى إثـــارة          ـــي تع امـــل ال عـــة مـــ الع اف علـــى أنهـــا م ـــ ـــ إلـــى ال ی

هـا  ـ إل فاته، و ه وت ث على سل ي ت ان وال ة في الإن  إنهـاعلـى الق ال
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م س وافع مفه ة ال ها ه تع ض م ي) الغ جي (نف فع ل ورها تـ ـي بـ هـا وال وتق
ل. اد للع    الأف

ثف       ـ امـل أو ال عة م الع ف ه م فع الال ـي تـ دات ال ل جهـ  فـ ـ بـ ن
لــــه. ــــ فــــي ع ــــ أك ال د  ــــ ــــا م ك معــــ وأدائــــه ل ــــ ســــل ك دوافعــــه ن ــــ ل وت

ع حاجاته ب ال    .والأسل
لـف عـ دوافعـه         د ت اف الفـ ا الأساس ح ـة القـ  أن، وعلى ه ا ة  ـ الأخ

ـة  اف فهـي القـ ال ـ ـل، أمـا ال ة في الع ه ال د وت  قة م داخل الف ا ال
ه على ت م أدائه في الإدارة .  ي ت ف وال ال ة  ة ال   في ال

  
اف ة ال   أه

ز         ـــ ـــة الت ، فا ـــأه ـــل الإدار اعة  نـــه فـــي الع ـــ وصـــ ل ـــل علـــى ت ع
ـــي إذا مـــا  ـــل، وال ـــة فـــي الع ـــة ال عـــال رتـــه فـــي  اج ـــف وق اقـــة ال مـــع 

فـاءة "   ایـ ال ـل" "وت ة فـي الع ه "ال اق ف و رة ال ای ق ة ت ن ال تفاعل س
ة ال از أه ة " و إب اف ال ق أه   ف في الآتي :"وت

ع   -1 اع حاجات العامل ورفع روحه ال  .ةإش
مة   -2 اتها اجاتاحإعادة ت م  .العامل وت أول
عى   -3 ة ت ی ة ج ة عادات و سل دها ب العاملت ة إلى وج  .ال
ة و   -4 اف ال لهتع العامل لأه راته وم اساتها وتع ق  .س
ة   -5 ا  ازدهار ال ة ل العامل  ا اقات الإب ة ال قهات  .وتف

اف اع ال   أن
د         اف  تع ال ال اح في م ات ال ـاراً  تق ات ان ـ ق ولعل م أك ال

اف إلى:  ي تق ال اب تل ال عها مع ال ي ی   وال
ة.  -1 اف سل ة وح اب اف ا  ح
اف ماد  -2 ة).ح ة (غ ماد اف مع  ة وح
ة.  -3 ا اف ج ة وح د اف ف  ح
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ة  - 1 ل ة وال اب اف الا  ال
 

  فــاءته اد و ــة الأفــ اج ــل علــى زــادة إن ــي تع ســائل ال ــة : هــي ال اب اف الا ــ ال
ـاني  عل ال ـال ـاته وحاجـاته  ع ر ـ ي ت مات ال ا وال ا ع  تق ال

اني  ة.والعلاج ال ا ام الاج   ون ال
 ة ل اف ال ب  ال ـ علـى أسـل ف وتع ـ د مـ ال ع الف ي ت سائل ال : هي ال

ــ  ال ــل،  اد علــى الع ــ الأفــ اف الإدارة وحف ــ أهــ ق اء ل ــ قــع ال ــ ب ی ه ال
ة. مان م العلاوة ال ات وال  م ال

 
ة  - 2 ة ومع اف ماد  ح

  
 ــة اد اف ال ــ م  : ال ــي تقــ ــة وال اد ــان ال ع حاجــات الإن ــ ــي ت ســائل ال هــي ال

افـأة رـ  ـل ال فـاءته م ـاج، ورفـع  ـادة الإن عه ل اته وت فع مع اد ل للأف
الأراح.  اك  اج الاش الإن  الأج 

  : ـة ع اف ال ـ ـانال ع حاجـات الإن ـ ـي ت سـائل ال ـة  هـي ال ات ـة وال ا الاج
ال ت  ي ت ف وال اد بهـ ة للأفـ ـل ة وال ـ ف ـالة ال ـ رفـع مع اد وت ة الأفـ

 . أ ع ع ال ة ال اك في الإدارة ح ل الاش ل م ة الع  ب
 

ة.  - 3 ا اف ج ة وح د اف ف  ح
 

 : ــة د اف ف ــي وهــي  حــ اف ال ــ اجاتــه ال اد واح ــات الأفــ اع ر ــل علــى إشــ تع
ــ  ق قل، وذلــ  ــ ــان م ــار لــه  اع اصــة  اجــهزــادة ال فاءتــه  إن ــ  رفــع م

عة. اج على أساس الق الإن   ك الأج 
 : ــة ا اف ال ــ ــيوهــي  ال اف ال ــ م  ال ادتقــ ف إلــى عــة  للأفــ حفــ وتهــ

ع و  اعي لت ل ال اجادة الع ـ  هـإن ـ وت ادفـاءة م عـة  الأفـ
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لةوم  اف  أم ه ال ـ ه ف فـي ق ـ ر ل ـي تقـ ة ال ا ة ال ر ال الأم
.  مع

   

ائ  افف ام ال   ن
اجـــات   -1 اع اح ادإشـــ ی  الأفـــ قـــ ال ى  ـــ اعهـــا وعلـــى الأخـــ مـــا  ى أن ـــ

ام انة والاح ال ر  ع  .وال
ادإشعار   -2 ة الأف الة داخل ال وح الع  .ب
ب   -3 ادج اءإلى ال الأف لاء والان  .ة ورفع روح ال
عاون ب   -4 ة روح ال ادت ام الأف ة روح الف وال  .وت
افها ت  -5 ق أه ة م ت  .ال
ر   -6 ادشع ضا ع ال الأف ا على أدائهال ا ع إ ا ی   . ة م

  


