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 ʸقʗمةال
، حʽـــʘ العامـــة الإدارةʽʰؗـــʛة فـــي علـــʦ  أهʺॽـــةالـــʙوافع والʴـــʨافʜ  احʱـــل مʨضـــʨع       

تʙʴیـــʙ مفهـــʨمي ؗـــل مʻهʺـــا وتـــأثʛʽ ؗـــل  إلـــى الإدارةعلʺـــاء  وأʴǼـــاثاتʳهـــʗ دراســـات 
الأهʺॽـة ، ونʛʤاً لهʚه للأفʛادǼالॼʶʻة  وأهʺʱʽها. ʺا على سلʨك العاملʧʽ في الʺʤʻʺةمʻه
ʧــــى  ومــــ ــــʖ عل لهــــʚیʧ الʺʨضــــʨعʧʽ ســــʴʻاول  الأساســــॽة الأفؔــــاراجــــل اʡــــلاع الʢال

خـلال تʻــاول الʺفهـʨم والأهʺॽــة، واهـʦ الȄʛʤʻــات الʱـي حاولــʗ  مــʧ الʱعـʛض لؔــل مʻهʺـا
ʜافʨʴوافع والʙاع الʨاول أنʻʱʻس ʥلʚ   .تفʛʽʶ دوافع سلʨك الفʛد وتʴفʜʽه، وؗ

  مفهʦم الʗوافع
ســــʖʰ مʷʻــــئ  هــــي ( أساســــॽةیʴʱــــʙد وفــــȘ ثلاثــــة عʨامــــل  الإنʶــــانيالʶــــلʨك  إن     

اً معʻʽاً ʳǽعله  بلʨغه وهʨ ما إلىللʶلʨك، وهʙف ʶǽعى الفʛد  ʨؗسل ʥلʶǽ ، اً دافـعʛـʽوأخ
ـــة وعامـــل داخلـــي یʽʲـــʛ " إذنفالـــʙافع  .)هـــʚا الʶـــلʨك إلـــىه یـــʙفع للʨʱجـــ ʛؗʴة مʨهـــي قـــ
Ȅك وʨــلʶهــه الʽجʨفــي ت ʦــهʶاف إلــىʙــة" أهــʻʽــاً . مع وعلॽــه فــان ســلʨك الفــʛد یʴʱــʙد وفق

 ʧة عــʛــʰــة الʺعॽاخلʙال Ȑʨــة القــǼاʲʺǼ ʛــʰʱــي تعʱوافعــه  والʙافــهلʙأنحاجاتــه. ؗʺــا  أو أه 
 ʛʰʱي تعʱوافع الʙالʛʲة أكॽʺك  أهʨه سلॽجʨها في تʛʽغ ʧادمʛهـي  الأفـ ʧʽمعـ ʧفـي زمـ

 ʦʱیـ ʦي لـʱوافع الʙال ʥاعهاتلॼـة  إشـॽناح ʧـة، ومـॽناح ʧا مـʚهـ Ȑʛـي  أخـʱوافع الʙفـان الـ
  اقل على سلʨك الفʛد هي تلʥ الʙوافع الʺॼʷعة. تأثʛʽاً تʴʺل في ॽʡاتها 
  أهॻʸة الʗوافع

 تفʛʽʶ سلʨك الفʛد وʳǽȂادفهʦ  إلى الإدارة الأفʛاد تʶاعʙ دراسة الʙوافع -1
2-  ʛʽʶوافع في تفʙدراسة ال ʙاعʶابتॼة  أسǼاʳʱاس ʧایॼادتʛاجة الأفʴال ʝفʻل 
في معʛفة العʨامـل الʱـي تـʕثʛ فـي الفـʛد وتʙفعـه   الإدارʧʽȄتʶاعʙ دراسة الʙوافع  -3

ʧʽك معʨار سلॽʱلاخ 
4-  ȑدʕــي تــʱوافع الʙالــ ʙیــʙʴعــل  إلــىتʳǽ كʨــلʶار الʛالإدارةتؔــ  ʜــʽفʴقــادرة علــى ت

 تلʥ الʙوافع
الأفʛاد فـي تʙʴیـʙ الʴـʨافʜ الʨاجـʖ اسـʙʵʱامها لـʙفع أهـʙاف  دراسة دوافع هʦتʶا -5

   الʺʤʻʺة 
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  الʗوافع  أنʦاع
       ʙʻʱـʶـي تʱوافع الʙالـ ʧمـ ʧʽعʨن ʥالʻإلـىه  Șـʽقʴصـف الفعلـي فـي تʨافالʙالأهـ 

  هي: الأنʨاعتॽʁʴقها وهʚه  إلى الأفʛادوالʴاجات الʱي ʶǽعى 
  
 الʗوافع الʸادǻة  - 1

ة مʲــل الʺأكــل والʺʷــʛب وهــي مʨʺʳعــة الــʙوافع الʱــي تــʛتǼ Ȍॼالʴاجــات الʨʽʰلʨجॽــ      
الخ، حʽـــʘ تـــʜداد أهʺॽـــة هـــʚا الʻـــʨع مـــʧ الـــʙوافع Ǽالʶʻـــॼة لأصـــʴاب الـــʙخʨل والʻـــʨم...

  الʺʵʻفʹة وتقل أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة لأصʴاب الʙخʨل الʺʨʱسʢة والعالॽة.
  
 الاجʸʯاॻɸةالʗوافع  - 2

ʚلʥ الʸʴـʨل  ǼالآخʧȄʛعلى الارتॼاȋ  إشॼاعهاوهي تلʥ الʙوافع الʱي یʨʱقف        وؗ
الفـــʛد مقʰـــʨلاً ؗعʹـــʨ فـــي  أصـــॼح إذاعلـــى قʰـــʨلهʦ لهـــʚا الارتॼـــاȋ، علـــى ســـʽʰل الʺʲـــال 
 ȑدʕʽســ ʥعʺــل بهــا فــان ذلــǽ ــيʱاع إلــىجʺاعــة العʺــل الॼــة مʺــا  إشــॽɺاʺʱحاجاتــه الاج

ʙȄʜادة یȄʜه لǽʙوافع لʙـة العʺـل  الʯʽʰة بʢॼتʛʺلة الʲالأم ʧة. ومॽɺاʺʱاع حاجاته الاجॼإش
   والʱي تʛتǼ Ȍॼإشॼاع الʙوافع الاجʱʺاॽɺة هي مʙیʛ مʱعاʡف صॼʴة لʜملاء العʺل.

  نȂʙʢات الʗوافع 
 أهـʦهʻالʥ العʙیʙ مʧ الȄʛʤʻات الأساسॽة في مʳال الʙافॽɻة نʴـاول اسـʱعʛاض        

ʺا ǽأتي : ه وؗ ʨؗان وسلʶت دوافع الإنʛʶي فʱات الȄʛʤʻه الʚه  

  Needs Theory  نȂʙʢة الʲاجات    

         ʦـــʤاجـــات ونʴوافع أو الʙـــام للـــʶـــة أقʶʺخ ʨاهـــام ماســـلʛأب ʝفʻالـــ ʦح عـــالʛـــʱاق
 ،ʖـʽتʛʱالǼ هـاʻع ʘـʴॼـان یʶـى أن الإنʻعʺǼ مـيʛـل هʶلʶل تȞان علـى شـʶحاجات الإن

ʙءاً مـʧ قاعـʙة الهـʛم ثـʦ یʱʻقـل Ǽالʴॼـʘ عـʧ إشـॼاع حاجاتـه حʘʽ یʦʱ إشॼاع الʴاجات ب
 ʧـــة مـــʶʺʵـــام الʶه الأقʚم، وهـــʛـــل إلـــى قʺـــة الهـــʸǽ ا إلـــى أنʚـــȞالأعلـــى وه ȐʨʱـــʶʺالǼ

  الʴاجات هي :
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وهي الʴاجات الأساسॽة الʱي ʱʴǽاجها الإنʶان مـʧ اجـل  الʲاجات الفʦʻʴلʦجॻة: -1
Ǽقائه على قʙʽ الॽʴاة وهي الʺأكل والʺʷـʛب والهـʨاء والʺʶـʧȞ والʺلـʝॼ والأسـʛة . 
لـــʚلʥ فـــإن الʺʕسʶـــات تʱʴـــاج أن تلʰـــي هـــʚه الʴاجـــات الأســـاس بʱـــʨفʛʽ الــــʙخل 

 ʠعǼ الؔافي أو ȑانالʺادȞوض الإسʛل قʲها مʽفʣʨʺل ʦعʙال.  

ʱʴǽــاج ؗــل إنʶــان أن ʷǽــعǼ ʛالأمــان مــʧ الʺʵــاʛʡ الʱهʙیــʙ الʱــي  :نالأمــا حاجــات -2
تǼ Ȍॽʴه فهʨ یʘʴॼ عʧ العʺل الآمʧ الʺʱʶقʛ والʧȞʶ الآمʧ والʴʸة الʺʶـʱقʛة. 
 ،ʦهʜـʽفʴت ʝـȞعǽ لȞـʷǼ ـهʻʽتأم ʧـȞʺǽ ادها ماʛلأف ʧمʕات أن تʶسʕʺعلى ال ʥلʚل

حʶـاس Ǽعـʙم مʧ خلال تʨفʛʽ الأمان الॽʣʨفي في العʺـل مـʧ اجـل الاسـʱقʛار والإ
ʚلʥ تʨفʛʽ العʙالة وفʛض الॽʀʛʱـة  والʱـʙرʖȄ مـا  ʷǽـॼه ذلـʥ الʨʵف مʧ الفʸل وؗ

ʙقاعʱل إلى الʸǽ إلى أن.  

وهــي الʴاجــة لʱؔــʧȄʨ الʸــʙاقة والʴــʖ والانʱʺــاء لʺʱʳʺــع.  الʲاجــات الاجʸʯاॻɸــة: -3
 ʦॽــʤʻوت ʙــʽــاعي جʺʱاج ʨجــ ʛʽفʨــʱب ʧʽالعــامل ʜــʽفʴهــا تʻȞʺǽ ــاتʶسʕʺفــإن ال ʥلʚلــ

ʱاجــات لقــاءات اجॽʱــʺل الاحʷاجــات تॽʱه الاحʚســائل لهــا . هــʨال ʛʽفʨــة أو تــॽɺاʺ
الاجʱʺاॽɺــة خــارج العʺــل Ǽʺعʻــى قʹــاء وقــʗ مــع الأســʛة والأصــʙقاء والأقــارب. 
فهــʚه احॽʱاجــات لابــʙ مــʧ تلʱʽʰهــا مــʧ خــلال وجــʨد أجــازات وتʙʴیــʙ أوقــات العʺــل 

  .العامل یʚهʖ لʱʽʰه عʙʻ الʨʻم فقʘʽʴǼȌ لا ॼʸǽح 

4- ʯحاجات الاح:(ʙیʗقـʯال) امʙ  ـانʶالإن ʘـʴॼی ʛؗʚقة الـǼاجـات سـاॽʱالاح Șـʽقʴت ʙعـǼ
 ʥلʚــــاس لــــʻال ʛیʙتقــــ ʧــــاح وعــــʳʻال ʧعــــ ʘــــʴॼی ʨلــــه. فهــــʨح ʧمʺــــ ʛیʙقــــʱال ʧعــــ
والʨʸʴل على وضع مʜʽʺʱ. لʚلʥ فـإن مȞافـأة العـاملʧʽ وتقـʙیʛ مʳهـʨدهʦ مادǽـاً 

العʺـل ومـʧ  ومعȄʨʻاً هʨ مʧ العʨامل الʺʴفʜة . الإنʶان یʙȄʛ أن ǽقʙره زمـلاؤه فـي
ǽعʛفʨنــه خــارج العʺــل. فهــʨ یــʚهʖ لأســʛته لʰʵॽــʛهʸʴǼ ʦــʨله علــى جــائʜة الʱفــʨق 
فـــي ؗـــʚا أو أن مـــʙیʛه شـــʛȞه لॽʁامـــه ʳʺǼهـــʨد أو تقǽʙʺـــه فؔـــʛة وهȞـــʚا. أو یȄʛـــʙ أن 
 ʛهــʤǽ أعلــى لؔــي ʜاكــʛʺقــى لʛʱلا أن یʲمــ ʙــȄʛʽمــه فــي العʺــل فʙقʱزمــلاءه ب ʛــعʷǽ

  نʳاحه.
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نʶان ؗل هʚه الاحॽʱاجات تأتي الॼɼʛة في تʴقʽـǼ Șعʙ أن حقȘ الإ :تʲقȖʻ الʘات -5
الʴاجـــات العلॽـــا للـــʻفʝ أȑ الॼɼʛـــة فـــي تʴقʽـــȘ مـــا ǽعʰʱـــʛه الʷـــʟʵ رســـالʱه فـــي 
الॽʴـــاة لॽقـــʙم أحʶـــʧ مـــا ʱʺǽلؔـــه وȄعʺـــل ȞǼـــل ʡاقاتـــه فʰʽـــʙع وʢʱȄـــʨر إلـــى حـــʙود 

  عالॽة.

نʵلʟ مʧ ؗل ما تقʙم إن مʙʸر دوافع سلʨك الفʛد هي حاجاته، فالʴاجة إذن هـي  
لʺʸــʙر الأســاس للــʙوافع، لــʚلʥ فــإن علــى الʺʤʻʺــات تʴــاول مʶــاعʙة الʺــʣʨفʧʽ فــي ا

. ʧʽالعامل ʜʽفʴʱلة لʽسʨؗ اجاتॽʱه الاحʚة هॽʰتل  

  Herzberg’s theory    نȂʙʢة العاملʥʻ لهʙʻزʙȁج 

تفʱـــʛض هـــʚه الȄʛʤʻـــة Ǽـــأن هʻـــاك مʨʺʳعʱـــان مـــʧ العʨامـــل، الʱـــي تـــʕدȑ إلـــى         
ــــة لــــʙوافع ســــلʨك الفــــʛد وتʴفʽــــʜه،  ʛؗʴعلهــــا مʳǽ العʺــــل مʺــــا ʧاء عــــॽʱضــــا أو الاســــʛال
الʺʨʺʳعــة الأولــى والʱــي ســʺها هʛʽزȃــʛج العʨامــل الʨقائॽــة الʱــي تʱعلــʤǼ Șــʛوف العʺــل 

ات مــع الʺــʙیʛ والــʜملاء وʣــʛوف العʺــل وتʷــʺل الॽʶاســات الʺʤʻʺــة وȂدارتهــا، والعلاقــ
ʜ والʺȞانة، وʕȄدȑ عʙم تʨفʛ هʚه العʨامل إلى الاسॽʱاء Ǽʺعʻى  ʛؗʺوال ʖاتʛة، والǽالʺاد
 ȋــــاॼر إحʙــــʸوم Ȍॽــــʰʲعامــــل ت ʙعــــǽ ــــهاʸة بــــل إن نقʜفــــʴم ʗــــʶॽامــــل لʨه العʚإن هــــ

ʰتل ʧمـ ʙاء لابـॽأنها أشـ ȑاً، أʜفʴم ʝॽاً ولॽد راضʛعل الفʳǽ هاʛʽفʨفإن ت ʝȞالعȃهـا وʱʽ
 . ʜʽفʴʱة للॽɾؗا ʛʽها غʙها وحʻؔول  

أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة والʱي ʶǽـʺʽها هʛʽزȃـʛج العʨامـل الʙافॽɻـة أو الʛضـا وهـʚه         
العʨامـــل تʱعلـــǼ Șʺʹـــʺʨن العʺـــل وتʷـــʺل الانʳـــاز والʱقـــʙیʛ والʱقـــʙم وॽʰʡعـــة الʨاجॼـــات 

ادة الآخـʧȄʛ،  فهـي نفʶها، وȂمȞانॽة الʱعلʦ والʨʢʱر وتʴʺل الʺʕʶولॽة علـى الʱʻـائج وॽʀـ
ʚلʥ تʕدȑ إلى دافॽɻة عالॽة.   عʨامل تʕدȑ إلى الʛضا في حال تʨفʛها وؗ

  ʦʚافʲمفهʦم ال
یʤʻـــʛ إلـــى الʴـــʨافʜ علـــى أنهـــا مʨʺʳعـــة مـــʧ العʨامـــل الʱـــي تعʺـــل علـــى إثـــارة         

ه وتʛʸفاته، وʤʻȄـʛ إلʽهـا  ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱان والʶة في الإنॽ ʛؗʴال Ȑʨإنهـاعلـى الق 
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ॽم سʨمفهȞ وافعʙة الʯʰتع ʨها هʻض مʛالغ (يʶنف) جيʨلʨ فعʙورها تـʙـي بـʱهـا والʺȄʨوتق
   الأفʛاد للعʺل.

نʴـʨ بـʚل جهـʙ  فـʛدʛات الʱـي تـʙفع الالʴʱفʜʽ هʨ مʨʺʳعة مʧ العʨامـل أو الʺـʕثف      
Ȟل وتʴــــʛك دوافعــــه نʴــــʨ ســــلʨك معــــʧʽ وأدائــــه لʷʻــــاȋ مʴــــʙد Ǽالʷــــ أكʰــــʛ فــــي عʺلــــه.

  .والأسلʨب الॼʷǽ ȑʚع حاجاته
الأخʽـʛة ʲʺǼاǼـة القـȐʨ  أن، وعلى هʚا الأساس حʨافʜ الفـʛد تʱʵلـف عـʧ دوافعـه        

ـة  ʛؗʴʺال Ȑʨفهـي القـ ʜافʨـʴة في العʺـل، أمـا الॼɼʛه الॽɾ ʛʽʲد وتʛداخل الف ʧقة مǼاʶال
  في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʣʨف والʱي تʲʴه على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أدائه في الإدارة . 

  
ʚافʦʲة الॻʸأه  

ǽعʺـــل علـــى تʨلʽـــʙ وصـــʻاعة  ʨؗنـــهʜ فـــي العʺـــل الإدارȑ، فاʴ ʨـــأهʺॽـــة التʰـــʛز        
مـــع ʡاقـــة الʺʣʨـــف وقʙرتـــه فـــي  اجʱʺعـــʗالॼɼʛـــة الॽʁॽʁʴـــة فـــي العʺـــل، والʱـــي إذا مـــا 

تفاعل سʨؔʱن الʳॽʱʻة تʜایʙ قʙرة الʺʣʨف وʡاقʱه "الॼɼʛة فـي العʺـل" "وتʜایـʙ الؔفـاءة "  
  ʴʱفʜʽ في الآتي :"وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة " وʧȞʺȄ إبʛاز أهʺॽة ال

1-   ʨʻالʺع ʦورفع روحه ʧʽاع حاجات العاملॼةإشȄ. 
 .العاملʧʽ وتȘʽʶʻ أولȄʨاتها ॽاجاتاحʱإعادة تʦॽʤʻ مʨʤʻمة   -2
ॽة جʙیʙة تʶعى   -3 ʨؗسل ʦॽʀة عادات وॽʺʻتʧʽالعامل ʧʽدها بʨة إلى وجʺʤʻʺال. 
 .سॽاساتها وتعʜȄʜ قʙراتهʦ ومʨʽلهʦتعʜȄʜ العاملʧʽ لأهʙاف الʺʤʻʺة و   -4
 .وتفʨقهاتॽʺʻة الʢاقات الإبʙاॽɺة لȐʙ العاملǼ ʧʽʺا ʧʺʹǽ ازدهار الʺʤʻʺة   -5

ʚافʦʲاع الʦأن  
ولعل مʧ أكʛʲ الʱقʶـॽʺات انʷʱـاراً  تقॽʶʺات الॼاحʧʽʲ في مʳال الʨʴافʜ  تعʙد        

  والʱي یॼʱعها معʦʤ الʱؔاب تلʥ الʱي تقʦʶ الʨʴافʜ إلى: 
 حʨافʜ اʳǽابॽة وحʨافʜ سلॽʰة.  -1
2-  ǽماد ʜافʨح.(ةǽماد ʛʽغ) ةȄʨʻمع ʜافʨة وح 
 حʨافʜ فʛدǽة وحʨافʜ جʺاॽɺة.  -3
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 الʦʲافʚ الاʱǻابॻة والʴلॻʮة  - 1
 

  ʦفــاءته الʴــʨافʜ الاʳǽابॽــة : هــي الʨســائل الʱــي تعʺــل علــى زȄــادة إنʱاجॽــة الأفــʛاد وؗ
عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʺʜاǽا والʙʵمات الʱي تʷـॼع رॼɼـاتهʦ وحاجـاتهʦ ؗـالʱعلʦॽ الʺʳـاني 

  ونʦʤ الʱامʧʽ الاجʱʺاॽɺة.والعلاج الʺʳاني 
 ةॽʰلʶال ʜافʨʴب  الʨعلـى أسـل ʙـʺʱف وتعʛـʸʱال ʧد مـʛع الفʻʺي تʱسائل الʨهي ال :

 ʦــʸʵاد علــى العʺــل، ؗالʛالأفــ ʜاف الإدارة وحفــʙأهــ Șــʽقʴʱاء لʜــʳقــع الʨʱب ʙیــʙهʱال
 مʧ الʛاتʖ والʛʴمان مʧ العلاوة الȄʨʻʶة.

 
 حʦافʚ مادǻة ومعʹȂʦة  - 2

  
 ــةǽالʺاد ʜافʨــʴم  : الʙــي تقــʱــة والǽــان الʺادʶع حاجــات الإنॼــʷــي تʱســائل الʨهــي ال

 Ȍـȃافـأة رȞʺـل الʲم ʦـاج، ورفـع ؗفـاءتهʱـادة الإنȄʜل ʦعهॽʳʷوت ʦاتهȄʨʻفع معʛاد لʛللأف
 الأجǼ ʛالإنʱاج الاشʛʱاك Ǽالأرȃاح. 

  : ـةȄʨʻالʺع ʜافʨـʴـانالʶع حاجـات الإنॼـʷـي تʱسـائل الʨـة  هـي الॽاتʚـة والॽɺاʺʱالاج
ॽة للأفـʛاد بهـʙف والʱي تʛتǼ Ȍॼال ʨؗـلʶة والॽـʶفʻالة الʴـȄʨʻرفـع مع ʧʽـʶʴاد وتʛة الأفـ

 .ȑأʛال ʧع ʛʽʰعʱة الȄʛاك في الإدارة حʛʱل الاشʲة العʺل مʯʽب 
 

 حʦافʚ فʙدǻة وحʦافʚ جʸاॻɸة.  - 3
 

 : ــةǽدʛف ʜافʨــي وهــي  حــʱال ʜافʨــʴاجاتــه الॽʱاد واحʛــات الأفــॼɼاع رॼتعʺــل علــى إشــ
 ʙــʸقǼ ʥقل، وذلــʱــʶــان مॽؗ ــار لــهॼʱاعǼ اصــةʵــادة الȄاجــهزʱؗفاءتــه  إن Ȑʨʱــʶرفــع م

  كȌȃʛ الأجǼ ʛالإنʱاج على أساس القʢعة.
 : ــةॽɺاʺʳال ʜافʨــʴــيوهــي  الʱال ʜافʨــʴم  الʙادتقــʛعــة  للأفــʨʺʳʺؗ ف إلــىʙوتهــ ʜحفــ

ؗʺʨʺʳعـة  الأفـʛادؗفـاءة مʶـȐʨʱ وتʶʴـʧʽ  هʱʽـإنʱاجȄʜادة العʺل الʳʺاعي لتॽʳʷع و 
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 ʧلةومʲأم  ʜافʨʴه الʚه ʦـʶفـي ق ʧʽفʣʨر لʺـʛـي تقـʱة الॽɺاʺʳة الॽɻॽʳʷʱر الʨالأم
.ʧʽمع 

   

 ʗائʦفʚافʦʲام الʢن  
ʷǼـــʱى أنʨاعهـــا وعلـــى الأخـــʟ مـــا ʶǽـــʺى Ǽالʱقـــʙیʛ  الأفـــʛادإشـــॼاع احॽʱاجـــات   -1

 .والʷعʨر ǼالʺȞانة والاحʛʱام
 .بʛوح العʙالة داخل الʺʤʻʺة الأفʛادإشعار   -2
 .ʺʤʻʺة ورفع روح الʨلاء والانʱʺاءإلى ال الأفʛادجʚب   -3
4-   ʧʽعاون بʱة روح الॽʺʻادتʛالأف ʧامʹʱوال ȘȄʛة روح الفॽʺʻوت. 
5-  ʧʽȞʺافها تʙأه Șʽقʴت ʧة مʺʤʻʺال. 
  . ʤʺة مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼا على أدائهǼʦالʛضا عʧ الʺʻ الأفʛادشعʨر   -6

  


