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  ʸقʗمةال
تʴقʽــــǼ  Șالʹــــʛورةتʤʻــــʦॽ لا ǽʹــــʺʧ  وȂعــــʙادسॽاســــات  وȂعــــʙاد ةوجــــʨد خʢــــ إن      

ʶـʱلʜم ǽ إذ) تʴقʽـȘ رȃـح ،ؗʺॽه مʙʴده مʧ الʶلع والʙʵمات ذات جـʨده إنʱاج( الأهʙاف
تʻفʚʽ الʛʰامج والॽʶاسات وتʶـʽʳل  ةیʲʺʱل في مʱاǼع الأعʺالمʧ  أخʨʻʛع ب الإدارةॽʀام 
ثــــʦ تʙʴیــــʙ  الʢʵــــةفــــي  الــــʨاردة Ǽالأرقــــام ومقارنʱــــهفعــــلا مــــʧ هــــʚه الʰــــʛامج  تʴقــــȘمــــا 

 ʸــʨرقاللʺعالʳــة ʦ اتʵــاذ مــا یلــʜم مــʧ قــʛارات ثــ، أســॼابهʺاالاخʱلافــات بʻʽهʺــا وتʴلʽــل 
  .  الأفʛاد أوالȄʨʺʱل  أوالॽʰع  أو الإنʱاجʤهʛ في مʳال تقʙ  الʱي

 ʅـȄʛتع ʧȞʺǽ ʘʽـةحǼقاʛأنهـا الǼ عـʨʺʳةم  ʧعلقـة الأعʺـالمـʱʺال  ʚـʽفʻعـه تǼاʱʺǼـةʢʵال 
الʱــي تʴʱقــȘ وتʴلʽلهــا للʱعــʛف علــى مــʙلʨلاتها ثــʦ اتʵــاذ مــا یلــʜم مــʧ  الأرقــاموتʶــʽʳل 
 ةوॽʣفــ الʛقاǼــة:قʸــʨر وهȞــʚا فــان  إȑ ةمعالʳــ أو أهــʙافاتʳــاه  أȑ ةلॽʺʻʱــ إجــʛاءات
عة، وذلـʥ لʺʱاǼعـه حʖʶ الʢʵة الʺʨضـʨ  الأهʙافالʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ  إلىتهʙف  إدارȄة

الʱʻــائج الفعلॽــة Ǽالʺʨʱقعــة واســʙʵʱام هــʚه الʺقارنــة فــي وضــع الʢʵــȌ  ةتʻفʽــʚها ومقارنــ
  . ةالʺʱʶقʰل

نقــاȋ الʸʱــʛف عʰــʛ  إلــىانʶــॽاب الʺعلʨمــات والॽʰانــات مــʧ مʛاكــʜ اتʵــاذ القــʛارات  إن
مʛاكـʜ  ةالʺʻفـʚیʧ لʱغǽʚـ الأفـʛادمـʧ  جʙیـʙةǼʺعلʨمـات  ةثـʦ العـʨدة ثانॽـ ،قʨʻات الاتʸـال

،  جʙیــʙةاتʵــاذ القــʛارات ǼالʴقــائȘ حʽــʘ یــʦʱ تʴلʽلهــا وتفʶــʛʽها اســʱعʙادا لاتʵــاذ قــʛارات 
وتقـʦȄʨ الانʛʴافـات  الأخʢـاءنقاȋ الʸʱـʛف لʸʱـॽʴح  إلى جʙیʙةمعلʨمات  إلىتʶʻاب 

 الʛقاǼــةʱــʦʱ بــʧʽ مʛاكــʜ اتʵــاذ القــʛارات ونقــاȋ الʸʱــʛف ف دائȄʛــةوهȞــʚا تʱؔــʨن عʺلॽــات 
  . عȘȄʛʡ ʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة

   الإدارȂة الʙقاǺة أهॻʸه

 .إلॽه الʺʶار صʴةمʧ  والʱأكʙالʗʽʰʲʱ مʧ دقه الاتʳاه نʨʴ الهʙف   .1
2.  ȑʚʽفʻʱض العʺل الʛʱي تعʱات الॼʁلات والعȞʷʺف على الʨقʨال . 
3.  ʙʽشʛة تॽارات عʺلʛاذ القʵها  وخاصة ،اتʻم Șعلʱاسةفي ما یॽʶللعʺل العامة ال. 
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 إذتعʙیلها  أووالعʺل على تغʛʽʽها  ،ومȐʙ صلاحʱʽها الأهʙاف فاعلॽةقʦॽʽ مȐʙ ت .4
 .الأمʛلʜم 

5.  ʧȄʛیʙʺال ʦॽʽتقʙأكʱلل .ʦه ʨؗسل ʧʽʶات وحȄʨʱʶʺفي ؗافه ال ʦؗفاءته ʧم 
6.  ʙأكʱال  ȋاॼارت ʧادمʛمي  أفʨȞʴهاز الʳافالʙالأهǼ ولة العامةʙلل. 
7.   ʧم ʙأكʱمه. إنالʛʱʴة مॽة والقʹائॽɻȄʛʷʱة الʢلʶارات الʛة، وقʚفʻم ʧʽانʨالق 
 حʱى ʧȞʺǽ علاجها. الأداء أثʻاءالʕʰʻʱ في الʺȞʷلات قʰل وقʨعها وفي  .8
9.  ʧم ʙأكʱرة  إنالʛـة الʺقـʢʵهـا وفقـا للʽف فʛـʸʱال ʦʱـة یـॽاسـات الʺالॽʶاحي والʨـʻال

 وفي الʙʴود الʺʛسʨمة .

  مॺادئ الʙقاǺة

  :أهʺهاللʛقاǼة مॼادȏ عʙیʙة مʧ  إن 

وتʴقȘʽ  الأعʺالضʛورة لازمه لانʳاز  الʛقاǼة إنلا شʥ  :الʙقاǺة ضʙورةمʗʮأ  .1
لʦ تʧؔ هʻاك رقاǼه فعاله  أذالʝॽ هʻاك فائʙة للȌॽʢʵʱ  لأنه الʺʨضʨعة الأهʙاف
ʙأكʱلل  ʧأنم  ʦله  أوما ت Ȍʢلʺا خ Șابʢم ʦʱیʙȄإتʺامه أور. 

نʷاȋ هي  أوعʺل  أȑعلى  للʛقاǼةȄʛʡقه  أحʧʶ إن مʗʮأ الʸعایʙʻ الʙقابॻة: .2
 ʛʽةوضع معایॽرقاب  Ȍʺʻؗ مʙʵʱʶاس  أوتॽʁʺؗلأنه، الأعʺال لأداء  ʧȞʺǽ لا

معالʱʳها ما لʦ یʦʱ اسʙʵʱام  أوʴॽʴʸها الانʛʴافات وȃالʱالي ت أو الأخʢاءمعʛفه 
 الʺعایʛʽ الʛقابॽة لॽʁاس الʱʻائج الفعلॽة .

ʜ  إذافاعلॽة الʛقاǼة تʜداد  إنلا شǺ  ʥالاسʰʯʹاء: الʙقاǺة مʗʮأ .3  الإدارʨȄن رؗ
 الأعʺالتʵلʨʸا مʧ تلʥ  وȂذااهʱʺامهʦ على الانʛʴافات عʧ الʱʻائج الʺʨʱقعة، 

مʳهʨداتهʦ للʨقʨف یʨجهʨا ؗل وقʱهʦ و  أنحʱى ॽʢʱʶǽع الʱي ʧȞʺǽ جعلها روتॽʻʽة 
 ʖʳǽ ما ʧʽȃث وʙʴǽ ما ʧʽافات بʛʴث . أنعلى الانʙʴǽ 

 مʱؔاملةواحʙه  والإحʸائॽات الأرقامن جʺॽع تʨؔ  أن الʯؒامل في الʯقارʙȂ: مʗʮأ .4
 وسلॽʺة للʨاقع القائʦ .  ةحʱى تعʢي صʨره صʴॽʴ الأجʜاء

الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ  الإدارȄةالʛقاǼة تʛتॽʺʳǼ Ȍॼع عʻاصʛ العʺلॽة  إن الارتॺاȉ: مʗʮأ .5
 على الʛقاǼة . أثʛهخلل في احʙهʺا یʻعʝȞ  أووالʨʱجॽه فأȑ ضعف 
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  خʦʠات الʙقاǺة

  : أهʺهاتȑʨʱʴ الʛقاǼة على عʙد مʧ الʨʢʵات 

  تʗʲیʗ الʸعایʙʻ الʙقابॻة .1
الʺʨʱقعة  أوالʺعایʛʽ هي الʺقایʝॽ الʺʨضʨعة الʱي تʙʵʱʶم لॽʁاس الʱʻائج الفعلॽة 

 ʛʽه الʺعایʚن هʨؔة وتʺʤʻʺارةفي الॼɺ ॽʺؗ اسॽʁده لʙʴات عʺل مʙوح ʧة ع
، وهʻاك معایʛʽ مادǽه مʲل ؗʺॽه الʶلع لأدائهالعʺل ومʨʱʶاه والʜمʧ اللازم 

العʺل ...الخ، وهʻاك سʛعه  أوساعات العʺل  أو الʙʵمة حʙاثإ أو الʺʳʱʻة
وضع معایʛʽ لها مʲل  أوتॽʁʴقها ʸǽعॽʀ ʖاسها  إلىلا تʶعى  مʤʻʺه أهʙاف

 ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛع لها  أورفع الʺʱʳʺال ʙʽاهات وتأیʳفة اتʛإذمع  ʦʱی
ومʻها ॽʀاس اتʳاهات الʛأȑ  لॽʁاس الʱقʙم نʨʴ الهʙف أخȐʛ اسʙʵʱام وسائل 

  .العام
   الأداءॻɾاس  .2

الفعلي ومقارنʱه Ǽالʺعایʛʽ و الʺعʙلات الʱي  الأداءتʺʲل الʨʢʵة الʲانॽة لॽʁاس 
 ة، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ معʛفه مȐʙ مʢاǼقولىالأسॼقʗ تʙʴیʙها وضعها في الʨʢʵة 

، خلال الأداءالʱʻائج الʱي تʦ انʳازها للʺعʙلات الʱي وضعʗ لॽʁاس  أو الأعʺال
  ʛʴافات الʴاصلة .الʨقʨف على الان أوهʚه الʺʢاǼقة ʧȞʺǽ اكʷʱاف 

3.  ʤॻʻالأداءتق  
 Ȑʙعلى م ʦȞʴال ʨقةهǼاʢاءالعʺل  مʻلات  أثʙه للʺعʱنهای ʙʻه وعʛʽأوس 

 ʝॽا  أوالʺقایʻʺॽʽل في تقʨقʻقا، فॼʶوضعها م ʦي تʱال ʛʽإنالʺعای  ʛʽʶǽ العʺل
 أهʺʱʽهوتؔʺʧ  مʺʱاز أوجʙʽ جʙا  أوجʙʽ  أو مقʨʰلةفي الȘȄʛʢ الʶلʦॽ بʙرجه 

  .عʙم الʛضا و عʙم القʨʰل عʧ العʺل أوالʛضا و القʨʰل  إلىفي الʨصʨل 
 معʙفة الانʙʲافات  .4

للʺʙیʛ الʺʲʺʱلة Ǽʺعʛفة احʱʺال وقʨع الانʛʴافات عʧ  الأساسॽةوهي مʧ الʺهام 
  الȌʢʵ وتʴॽʴʸها قʰل حʙوثها . 

  



راسة 
 Șقʴ

ʺॽـــع 

ʙیها 
 ʺـال

 مـــا 

Ȅات 

 Ȅʛʡقها درا
 ʴʱت ʥلʚȃو

هـــا علـــى جʺ

ʙقلة، لـʱـʶم 
الأعʺʱʵلـف 
إلـــىʸـــॽʻفها 

الʺʶـــȄʨʱ لـــى

ʧع ʧȞʺǽ 
الأعʺال ء

ʗي وقع.  

ذاته الإدارة 

Ȅʜـة هـʜة ʛؗم
ʵـاز مʳي ان
ʸت ʧـــȞʺȄو 

أعلʜ علـــى 
 . ن

ʘʽة حॽقابʛ
أداʨʸر في 
الʱي لأخʢاء

  : لى

ȑ تقـــʨم Ǽـــه

أجهʺارسـها 
القʸـʨر فـي
د انʴـــʛاف.

ʜـــ ʛؗاســـي وت
 هي الʛʰلʺان
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 العʺلॽة الʛق
القʸ سॼاب

الأوتॽʴʸح

إل مʺارسʱها

ȑلإدار ȑʚالـــ
.  

سـائل الʱـي تʺ
أوجـهʷف

حالـــة وجـــʨد

ʢاǼعهـــا الॽʶا
هʚه الʛقاǼة

لانʙʲافات
في ساسॽة

أس ومعʛفه
معالʳه وي

مʨقع ساس

ȋـــاʷʻاي ال
ءة تʻفʚʽها .
ي مـʧ الʨس
ʷ  الʱفʞॽʱ وؗ
لاجॽـــة فـــي ح

تʶʱـــʢǼ ʦة:
ه أمʲلةʧ وم

الا أو خʠاء
الأس الʺهام

ت وتʴلʽلها
ʧ الʛقاǼة وهي

أسعلى  قاǼة

وهـــيخلॻـــة:
أكʙ مʧ ؗفاء

وهـي رجॻة :
ʧها مʻȞʺت

العلا جـــʛاءات

 الʵʯـــॻɹȂʙة
والॽʶاسॽة و 

الأختॻʲʶح 
ʧوهي م
الانʛʴافات
ʧة مǽالغا

  الʙقاǺة  ع

 ʦॽʶتق ʧقʛال

لʙقاǺـــة الʗاخ
عʺلॽاتها للʱأ
لʙقاǺة الʳار
صلاحॽات ت

الإجـواتʵـــاذ 
 : ǽأتي

ـــة  - Ǻقاʙال
الإدارȄة

ت .5

   

  

أنʦاع

ʧȞʺǽ

ال .1
ع

ال .2
ص
و
ǽ
- أ
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الʷعʖ عȘȄʛʡ ʧ تعـاملهʦ ؗـأفʛاد  أبʻاءوتʺارس مʧ قʰل  الʙقاǺة الʸʱاهȂʙʻة :  - ب
مʳـــــالʝ  أونقابॽــــة  أوتعــــاملهʤʻʺؗ ʦʺــــات مهॽʻــــة  أوالʨȞʴمॽــــة  الأجهــــʜةمــــع 
 .شعॽʰة

 .وتʺارس مʧ قʰل الʶلʢة القʹائॽة الʺʲʺʱلة Ǽالʺʴاكʦ  الʙقاǺة القʷائॻة:  - ت
 

فॽʻــة مʸʸʵʱــة فــي عʺلॽــة الʛقاǼــة مʲــل  أجهــʜهو تʺارســها الʙقاǺــة الʶʶʳʯʸــة:  .3
 الإدارȑ الॽʁــادة العلॽــا للʳهــاز  الأجهــʜة، وتॼʱــع هــʚه والإدارȄــةالʛقاǼــة الʺالॽــة  أجهــʜة

 : وʧȞʺȄ تॽʻʸفها Ǽالاتي
وهــي مȞاتــʖ وهʯʽــات تفʷॽʱــॽة تȄʨȃʛــة وصــॽʴة وقانʨنॽــة تʛاقــʖ الʙقاǺــة الفʹॻــة :  - أ

 القʢاॽɺة ؗل حʖʶ اخʸʱاصه. الأجهʜةتʛʸفات وقʛارات 
Ȅʜـة  الأجهـʜةتʺارسه دواوʧȄ الʛقاǼة الʺالॽـة و : و الʙقاǺة الʸالॻة والʲʸاسॻʮة  - ب ʛؗʺال

عʺلॽـات الʸـʛف والʁـʠॼ والॽʰـع والʷـʛاء و ؗافـة القـʛارات  إن للʱأكʙ الʶʴاǼات
 .ʧʽانʨوفقا الق ʗʺت ʙق 

مــʧ خــلال مʺارســة رقاǼــة  الإدارةوهــي الʛقاǼــة الʱــي تقــʨم بهــا  :الإدارȂــةالʙقاǺــة   - ت
 ʝॽئʛال ȑه . أعʺالعلى  الإدارॽؤوسʛم 

  
  :  إلىكʸا ʥȜʸǻ تقʸॻʴها مʥ حʖʻ تقʤॻʴ الʸʢʹʸة 

وتʲʺʱـــل فـــي الʺʱاǼعـــة لأرقـــام الʺॽʰعـــات الفعلॽـــة الʙقاǺـــة علـــى نʵـــاȉ الॻʮـــع :  .1
 .  الʨاردة في الʢʵة Ǽالأرقامومقارنʱها 

2.  ȉــــاʵــــة علــــى نǺقاʙــــاجالʯعــــة :  الإنǼاʱــــل فــــي مʲʺʱــــاج أرقــــاموتʱــــة  الإنॽالفعل
مــــʧ تʻفʽــــʚ الؔʺॽــــات  للʱأكــــʙ الإنʱــــاجفــــي جــــʙاول  الــــʨاردة Ǽالأرقــــامومقارنʱهــــا 
 . وȃالʨʳدة الʺʙʴدة الʺʙʴدةفي الʺʨاعʙʽ  الʺʢلȃʨة

 الإنʱـاجحʳـʦ  أȑالعامـل  إنʱاجॽـةوتʲʺʱـل ʱʺǼاǼعـة العʸـال :  أداءالʙقاǺة علـى  .3
 لؔل عامل .

  .والإیʛاداتالʛقاǼة للʱؔالʅॽ  أعʺالوتʲʺʱل في الʙقاǺة على مʱال الȂʦʸʯل :  .4


