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مةال   ق
ــــ إن       د خ اد ةوجــــ اســــات  وعــــ ادس ــــ  وعــــ ــــ لا  ورةت ــــ ــــ  ال ق ت

اف اج( الأه ده إن مات ذات جـ لع وال ده م ال ـ رـح ،ه م ق م  إذ) ت ل ـ
الم  أخع ب الإدارةام  ع الأع ا ل في م ل  ةی ـ اسات وت امج وال ف ال ت
قــــمــــا  امج  ت ــــ ه ال ــــهفعــــلا مــــ هــــ اردة الأرقــــام ومقارن ــــةفــــي  الــــ یــــ  ال ثــــ ت

ــل  ل ــا وت ه لافــات ب االاخ ابه ارات ثــ، أســ م مــ قــ ــاذ مــا یلــ ــة  ات عال رقالل  ــ
ي ال تق  ال اجه في م ع  أو الإن ل  أوال اد أوال   .  الأف

ـ  ـةح  تع قا عـ أنهـا ال ـالمـ  ةم علقـة الأع ـ  ال ف عـه ت ـةا  ال
ل  ــ م مــ  الأرقــاموت ــاذ مــا یلــ لاتها ثــ ات ل ف علــى مــ عــ لهــا لل ل قــ وت ــي ت ال
اءات ــ إجــ ــاه  أ ةل افات ــ أو أهــ ا فــان  إ ةمعال ــ ر وه ــ ــة:ق قا فــ ال  ةو
ف  إدارة ق  إلىته أك م ت افال ضـ  الأه ة ال عـه ح ال ا عة، وذلـ ل

ها ومقارنــ ــ ف ــ  ةت قارنــة فــي وضــع ال ه ال ام هــ قعــة واســ ال ــة  ــائج الفعل ال
ل ق   . ةال

ارات  إن ــاذ القــ اكــ ات انــات مــ م مــات وال عل اب ال ــ ــ  إلــىان ف ع ــ نقــا ال
ـال ات الات ـ ،ق دة ثان مـات  ةثـ العـ ةعل یـ ادمـ  ج ـ الأفـ غ ی ل فـ اكـ  ةال م

ارات  ــاذ قــ ادا لات ع ها اســ ــ لهــا وتف ل ــ یــ ت قــائ ح ال ارات  ــاذ القــ ةات یــ ،  ج
اب  مات  إلىت ةمعل ی ح  إلى ج ـ ف ل ـ ـاءنقا ال افـات  الأخ وتقـ الان

ــات  ل ن ع ــ ا ت ــ ــةوه ف ف دائ ــ ارات ونقــا ال ــاذ القــ اكــ ات ــةــ بــ م قا  ال
ة ة الع غ   . ع  ال

ه ة أه قا ة ال    الإدار

ف   .1 اه ن اله أكال م دقه الات ةم  وال ار ص ه ال  .إل
ف  .2 ل ال ض الع ي تع ات ال لات والع ف على ال ق  . ال
ش  .3 ة ت ل ارات ع اذ الق ها  وخاصة ،ات عل م اسةفي ما ی ل العامة ال  .للع
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ةق م ت .4 اف فاعل ها الأه ها  ،وم صلاح ل على تغ یلها  أووالع  إذتع
م   .الأمل

ی  .5 أكتق ال . لل ه ات وح سل افه ال فاءته في   م 
أك  .6 ا  ال ادم ارت مي  أف هاز ال افال ولة العامة الأه  .لل
أك م   .7 مه. إنال ة م ائ ة والق ة ال ل ارات ال ة، وق ف ان م  الق
عها وفي  .8 ل وق لات ق اءال في ال ى  علاجها. الأداء أث  ح
أك م  .9 رة  إنال قـ ـة ال هـا وفقـا لل ف ف ـ ـة یـ ال ال اسـات ال احي وال ـ ال

مة . س ود ال  وفي ال

ة قا ادئ ال   م

ة م  إن  ی اد ع ة م قا هالل   :أه

أ  .1 ورةم ة ض قا ة إنلا ش  :ال قا از  ال ورة لازمه لان الض ق  الأع وت
اف عة الأه ض ة لل  لأنه ال اك فائ ه فعاله  أذال ه اك رقا ل ت ه

أك ا خ له  أوما ت  أنم  لل اب ل امه أوری م  .إت
ة: .2 قاب عای ال أ ال ةقه  أح إن م قا ل  أعلى  لل ا هي  أوع ن

ةوضع معای  م   رقاب ال لأداءاس  أوت لا   لأنه، الأع
فه  اءمع الي ت أو الأخ ال افات و ام  أوها الان ها ما ل ی اس معال

ة . ائج الفعل اس ال ة ل قاب عای ال  ال
أ .3 ة م قا اء: ال داد  إنلا ش  الاس ة ت قا ة ال ن ر  إذافاعل  الإدار

قعة،  ائج ال افات ع ال امه على الان ا م تل  وذااه ل الت  الأع
ة  ي  جعلها روت ع ال ى  ه و  أنح ل وق ا  جه ف ی ق داته لل ه م

ث و ما   افات ب ما   ث . أنعلى الان
أ .4 : م قار امل في ال ع ت  أن ال ات الأرقامن ج ائ ه  والإح املةواح  م

اء ره ص الأج ي ص ى تع اقع القائ .  ةح ة لل  وسل
أ .5 : م ا ة  إن الارت ل اص الع ع ع ت  ة ت قا ال وال  الإدارةال

ه فأ ضعف  ج ع  أووال ا ی ه هخلل في اح ة . أث قا  على ال
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ة قا ات ال   خ

ات  د م ال ة على ع قا هات ال   : أه

ة .1 قاب عای ال ی ال   ت
ة  ائج الفعل اس ال م ل ي ت عة ال ض قای ال عای هي ال قعة  أوال ال

عای  ه ال ن ه ة وت اس  ارةفي ال ده ل ل م ات ع ة ع وح
م اللازم  اه وال ل وم لع لأدائهالع ه ال ل  ه م اك معای ماد ، وه

ة اثإ أو ال مة ح ل  أو ال عه  أوساعات الع اك س ل ...الخ، وه الع
اف ه أه عى  م اسها  إلىلا ت ع  قها  ل  أوت وضع معای لها م

ة للعامل  ع وح ال ع لها  أورفع ال اهات وتأی ال فة ات ی  إذمع
ام وسائل  ف أخ اس م ن اله ق اس ال أ  ل اهات ال اس ات ها  وم

  .العام
   الأداءاس  .2

اس  ة ل ان ة ال ل ال ي  الأداءت لات ال ع عای و ال ال ه  الفعلي ومقارن
ة  ها وضعها في ال ی ق ت قولىالأس ا فه م م ل  مع  ة، و

ال اس  أو الأع ي وضع ل لات ال ع ازها لل ي ت ان ائج ال ، خلال الأداءال
اف  قة  اك ا ه ال ف على الان أوه ق اصلة .ال   افات ال

  الأداءتق  .3
قةه ال على م  ا ل  م اءالع لات  أث ع ه لل ه وع نهای  أوس

قای  ا  أوال ل في تق ق قا، ف ي ت وضعها م عای ال ل   إنال الع
رجه  ل ب لةفي ال ال ا  أوج  أو مق از أوج ج هوت  م  أه

ل  ص ل  إلىفي ال ضا و الق ل أوال ل ع الع م الق ضا و ع م ال   .ع
افات  .4 فة الان  مع

هام  ةوهي م ال افات ع  الأساس ع الان ال وق فة اح ع لة  ی ال لل
وثها .  ل ح ها ق   ال وت
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ة :  - ب اه ة ال قا ل  ال ارس م ق اءوت اد  أب ـأف ع ع  تعـامله  ال
ةمــــع  ــــة  الأجهــــ م ــــة  أوال ــــات مه ــــة  أوتعــــامله  ـــــال  أونقاب م
ة  .شع

ة:  - ت ائ ة الق قا اك  ال ال لة  ة ال ائ ة الق ل ل ال ارس م ق  .وت
 

ــة:  .3 ــة ال قا ارســها ال هو ت ــل  أجهــ ــة م قا ــة ال ل ــة فــي ع ــة م ف
ة ــة  أجهــ ال ــة ال قا ــةال ه والإدار ــع هــ ة، وت هــاز  الأجهــ ــا لل ــادة العل  الإدار ال

الاتي فها   : و ت
ــة :  - أ ــة الف قا اقــ ال ــة ت ن ة وقان ــة وصــ ة ت ــ ــات تف اتــ وه وهــي م

ارات  فات وق ةت اصه. الأجه ل ح اخ ة  ا  الق
ة  - ب اس ة وال ال ة ال قا ـة و : و ال ال ة ال قا ارسه دواو ال ةت ـة  الأجهـ ال

ات ا أك ال ارات  إن لل افـة القـ اء و  ـ ـع وال ـ وال ف وال ـ ـات ال ل ع
 . ان  ق ت وفقا الق

ــة   - ت قا ــةال م بهــا  :الإدار ــي تقــ ــة ال قا ــة  الإدارةوهــي ال ارســة رقا مــ خــلال م
ئ  العلى  الإدار ال ه . أع ؤوس  م

  
ة  ها م ح تق ال ا  تق   :  إلىك

ـــع :  .1 ـــا ال ـــة علـــى ن قا ـــة ال عـــات الفعل عـــة لأرقـــام ال ا ـــل فـــي ال وت
ها  ة الأرقامومقارن اردة في ال  .  ال

ــــا  .2 ــــة علــــى ن قا ــــاجال عــــة :  الإن ا ــــل فــــي م ــــاج أرقــــاموت ــــة  الإن الفعل
هــــا  اردة الأرقــــامومقارن اول  الــــ ــــاجفــــي جــــ أكــــ الإن ــــات  لل ــــ ال ف مــــ ت
ة ل اع  ال دةفي ال دة ال دة ال ال  . و

ة علـى  .3 قا ـال :  أداءال عـة الع ا ـل  ـةوت اج ـ  أالعامـل  إن ـاجح  الإن
ل عامل .  ل

ل :  .4 ال ال ة على م قا ل في ال الوت ال  أع ة لل قا اداتال   .والإی


