
   هارجـــــــالو

ٍطية اطاص ٗظشء مثٞز ٍِ اىؽٞاج الاّظااّٞح   ٗ ذؼْاٜ ذنٞال اى از  ٍاغ تٞ رأ   ٕٗاٜ 

 ص ح اىؽزمح   ٗ ٍظٖز ػاً ٗشنو ظإزٛ ىيرؼيٌ  

 اىرؼيٌ اىؽزمٜ ))اى ٞشٝائٜ((   تإرشا اخّقاط ٍَٖح ذاخ ػلاقح 

   اىَْرقاااو اىاااٚ  ٗاىرااارشٞزاىطزائااال اىَظاااري ٍح ياااٜ ذااا رٝض اىَٖااااراخ اى ؼاىاااح

 اىَ٘اقل اىؽٞاذٞح ))ّقاط اٗىٞح(( 

  ٍاىرطثٞل اىؼَيٜ ٝؼَو ػيٚ ذؽظِٞ الا اء اىزٝاضٜ ىَظر٘ٙ ػاه 

  اىَٖارٝح   تالإرشا اخاىرَزْٝاخ اىَطثقح ٍِ قثو اىَ رتِٞ ذرؼيل 

اىزٝاضٜ اىذٛ ٝ ٌٖ ٕذٓ اىؼَيٞاخ ٝناُ٘ ذؼيَأ امصاز اشثاذاات ٗ ذارشٞزات ياٜ ٍ٘اقال اىيؼاة 

 ػيٚ اىرطثٞقاخ الأخزٙ   اىررمٞ يضلات ػِ  اىَيري ح  

 هفهىم الوهارج 

 اىق رج اى ْٞح ٗ اىْ٘ػٞح يٜ اّعاس ػَو ٍؼِٞ   -

 تاالأ اءّراائط ّٖائٞاح ٍنّ٘اح ىيَظار٘ٝاخ اىؼاىٞاح  لإؼ ازاٍرلاك ٗذط٘ٝز اىقاتيٞح  -

 ذرخااذالاٍصااو  ٗتاطاارؼَاه اقااو ٍااا َٝنااِ ٍااِ اىطاقااح ٗاىعٖاا  ٕٗااذٓ اىي ااائ  

 : ٝرذٜتاىؽظثاُ ٍا 

  ا اء اىَٖاااراخ ذشٝاا  ٍااِ اىزوثااح ىي٘صاا٘ه اىااٚ اىٖاا م اىَزطااً٘   اىَٖاااراخ

ذيرياال ٍااِ ؼٞااس اىؽزمااح ٗىااٞض ٍااِ اىضاازٗرٛ دُ ذنااُ٘ ىٖااا إاا ام تٞ ٞااح 

 خاصرٔ  

  لامرظاب اىَٖارج لات  ٍِ ٗظ٘  ػلاقح تِٞ ٕا م الا اء ٗ اىْراائط اىْٖائٞاح  يالا

 ٍعاه ىيؽع اٗ ىي  يح يٜ ذؽقٞل تؼض الإ ام  

 اصٞح اىزئٞظاح ياٜ اىنصٞاز ٍاِ اىَٖااراخ ٕا٘ ذقيٞاو اىؽا  الا ّاٚ ٍاِ اىطاقاح اىي

 اىَطي٘تح ىيقٞاً تالأ اء  

  )تؼاض اىَٖااراخ ذلاانو ٕا يات مَاا يااٜ رٍاٜ اىصقاو )اى٘صاا٘ه اىاٚ اتؼا  ٍظااايح

ٗتؼضٖا ٝؽرااض اىاٚ ذا٘يٞز طاقاح ٗقا٘ج ىْٖاٝاح اىظاثال   ))اىؼا اء(( ٕاذا اىرقيٞاو 



ريااغ اىؽاىااح اىْ ظااٞح ٗٝاالشز يااٜ اىقاا رج اىْ ظااٞح ٝؼْااٜ اىرْظااٌٞ اىااذٛ ٝؼَااو ػيااٚ 

ٗاىؼقيٞح اىَطي٘تح  اىؼاٍو اىزئٞظاٜ ٗاىَظااػ  ىشٝاا ج يؼاىٞاح ا اء اىَٖاارج ٕا٘ : 

 اىر رٝة ٗاىرَزُ ٍغ اىرؼيٌ ٗاىيثزج  ٝل ٛ اىٚ ا اء اىٜ ٝزضٜ اىَير ِٞ 

   اىؽزماخ اىَٖارٝح اىَرؼ  ج  لأ اءٍنّ٘اخ ٍَٞشج 

 اىَ٘قل اىذْٕٜ ٗاىؽاىح اىْ ظٞح /ػَو يؼاه ىَ ٙ تؼٞ   -

 ظظٌ اىزٝاضٜ ٗؼزمح الاظشاء ٗػَو الاػضاء/اؼرلاه اىَٖارج ىَ٘قؼٖا   -

 اىؽزمح  لإّراضٍنّ٘اخ اىَؼاىعح  -

 هل تذرس الوهارج تشكل هٌفصل :

ٝعة اُ ذ رص اىَٖارج ٍٗنّ٘اذٖا تلنو ٍعرَغ  اذ اُ مو ٍؼياٌ ٝثا ا ترا رٝض اىَٖاارج 

 ظح اىرؼيٌ اىذٛ ٝزٝ ٓ ٍ ضلا ػِ ذؼيَٖا تلنو ٍْ  و  ٍِ  ر

ٝعة اُ ذ رص اىَٖارج ػِ طزٝل ػيٌ اىؽزمح ٗاىثاٍٝ٘ٞناّٞل ٗاىرؼيٌ اى ٞشٝاائٜ ٗػياٌ 

 اىْ ض  لاُ اىؼَيٞاخ اىزئٞظٞح اىَظٞطزج ػيٚ اى ؼاىٞاخ ٕٜ :

  اىؽض ٗالا راك اىؽظٜ ذ رص ٍِ قثو ػيٌ اىْ ض اىَؼزيٜ ٗػيَاء اىْ ض 

 قزار ٍِ قثو ػيٌ اىْ ض اىَؼزيٜ ٗاىرعزٝثٜ  اص ار اى 

  اىظٞطزج اىرؽنٌ تاىؽزماخ ٍِ قثو ػيَاء الاػ اب ٗ ػيٌ الاؼظااص تاىؽزماح

 ٗاىثاٍٝ٘ٞناّٞل ٗاىرؼيٌ اى ٞشٝائٜ ٗػيٌ اىْ ض  

  اىرؼيٌ ٝ رص ٍِ قثو ػيٌ الاؼظاص تاىؽزمح ٗاىرؼيٌ اى ٞشٝائٜ ٗػيٌ اىْ ض 

 ٍٖاراخ وٞز ٍرلاتٖح ٗظٞ ٞات  ظَٞغ اىؽزماخ يٜ اىَٖاراخ اىؽزمٞح ٜٕ 

   ٍثا ٛ الا اء اىثلزٛ ٗاىرؼيٌ ذؼرَ  ػيٚ اّ٘اع اىؽزماخ اىَٖارٝح 

 هن تتكىى الوهارج؟

ىٞض ٍِ اىظاٖ٘ىح ا اء اىَٖااراخ اىَرؼا  ج تلانو  قٞال  تاو ٕاٜ صاؼثح ظا ا تتظاثة اُ 

 اىذْٕٞح ظٖ٘رٕا ّاذط ػِ اى ٍط اىَؼق  ٗاىر اػو تِٞ اىؼَيٞاخ اىؽزمٞح ٗاىؼَيٞاخ 

  ٜٝقاا٘  ىرنااِ٘ٝ قاازار ؼاا٘ه اظاازاءاخ ٝعااة اذياذٕااا  ىلأؼاا ازالا راك اىؽظاا

 ٗاىقزاراخ ػا ج ٕٜ اىَؽ   اىزئٞظٜ ىلاطرعاتح  



   اىَٖاراخ ذؼرَ  ت ٘رج ٍؽ  ج ػيٚ ٍق ار اىؽزمح اىْاذعح ػِ ٕاذٓ اىقازاراخ

 ٗاُ ماُ اىَ٘قل ٍ رما تتلنو صؽٞػ ٗ قزاراخ الاطرعاتح ٍر٘ايزج  

  ٝنُ٘ الا اء ٍلائَات ٍغ اىٖ م ٝعة اذثاع اىَؽ  اخ الاطاطٞح الاذٞح:ػْ ٍا لا 

 ٍؼزيح اىي ائ  اىثٞ ح ))اىَؽٞطح(( -

 اػطاء اىقزاراخ ؼ٘ه ٍا ٝعة يؼئ  -

 ذق ٌٝ ّلاطاخ ػضيٞح ٍْظَح ىر٘ىٞ  اىؽزماخ اىَطي٘تح -

 اىَٖارج ذؼْٜ الا اء اىثارع ٗاىَرَٞش ىرؽقٞل اىٖ م يٜ اى٘قد اىَؽ    -

  يؼاىٞح الا اء ق  ذنُ٘ ىٖا ّرائط مثٞزج ػيٚ اىؽزمااخ وٞاز اىَرقْاح يشٝاا ج سٝا ج

 اىظزػح ذ٘ى  ؼزماخ ذؽراض اىٚ طاقح مثٞزج 

  يٌٖ اىَٖااراخ ٝرضاَِ يؼاىٞاح ٗ ٍ٘اسّاح ىع٘اّاة ٍَٖاح ياٜ ٍعاالاخ ٗاٗضااع

 ٍيري ح ىٖذٓ اىَٖاراخ   

 ٗىنٜ ذؽقل ٕذٓ اىَٖاراخ تؼض الإ ام اىَؽٞطح ػِ طزٝل:

 اىَلم  ىلإّعاسىؽ  الاػيٚ اسٝا ج  -

 تالأ اءٗاى ٞشٝاٗٝح اىَطي٘تح ىيقٞاً  يٞحقذقيٞو اىطاقح اىؼ -

 اى٘قد اىَظري ً  ذقيٞو -

 اًىاع الوهاراخ

 ٗذ ْل اىٚ:

 اىَزمثح –اىصْائٞح  -اىصلاشٞح   –الاَّاط: ٕٜٗ  -

 الايؼاه اىَٖارٝح ؼظة اى ٗائز: -

 اىَ ر٘ؼح -اىَغيقح    -



 الوهارجالعاهل الوؤثز في تعلن 

  اىؼاٍو اىَلشز يٜ ذؼيٌ ٍٖارج ٍا ذاش ا  إَٞرأ خالاه اىارؼيٌ ؼراٚ ٝناُ٘ اىؼاٍاو

اىزئٞض يٜ ٍزاؼو ذؼيٌ اىَٖارج الاخٞزج ٗٝظاَٚ عػاٍاو اىََٖاح الارشاا ٝحع   

 ع اىرْاطل اىَؽ   اىَؼق ع اىذٛ ٝعة اُ ْٝ ٍط ٍغ اىؼ٘اٍو اىؼاٍح 

 الاتؼا  اىشٍاّٞح ٗاىَناّٞح اىَؽا  ج : اىطاقح  اىق٘ج  اىظزػح  العىاهل العاهح هي

 ىيؽزمح 

 ىذا ذثقٚ ػ٘اٍو ذؽ ٝ  اىَٖارج ٍَٖح ىرؽيٞو اىَٖارج ٗذ ٌَٞ اىرؼيٌ اى ؼاه

 العىاهل الوهوح لتحذيذ الوهارج 

اىرؼااا ه ٍااِ اظااو ذؽ ٝاا   -ٍظاار٘ٙ اىزوثااح ٗاىقْاػااح   -خ ٘صااٞح اىثٞ ااح   -

 الاطرَزارٝح ٗاىرَاطل –اىَٖارج 

 تحليل الوهاراخ

 ذيذ طثيعح الوحفزحتتتثذأ اولا: التي 

  طثٞؼح اىَؽ ش عاىَصٞزع ػيٚ اىؽزمح ٗشزٗط   ٝ ؽترٕٗذا ٝؼْٜ ذؽيٞو ٍٖارج ٝث د 

 

 

     

 

 

 

ميَا ذؽزك اى ز  ٍاِ اىٞظاار اىاٚ اىَٞاِٞ ياٜ اىَقٞااص اىَؼاِٞ اػالآ ذ اثػ اىَٖااراخ 

امصز صاؼ٘تح ياٜ اىرؽيٞاو ٗيال ش٘اترٖاا )اطاطاٞاخ اىؽزماح( اىراٜ ذشٝا  ٍاِ اؼرَاالاخ 

 اىْعاغ

 ظظٌ ٍرؽزك

 ٕ م ٍرؽزك 

ظظٌ ٍرؽزك 

 ٕ م ٍظرقز 

ظظٌ ٍظرقز ٕل 

 ٍرؽزك

ظظٌ ٍظرقز ٕ م 

 ٍظرقز 

اىزٍٜ ػيٜ ٕ م  تؼض اّ٘اع اىزٍاٝح ذٖ ٝل تنزج اىظيح ذَزٝز اىنزاخ

 شاتد



 ثاًيا: الوهارج الوغلقح والوفتىحح تحذد وفق صزعتها

// ذاارٌ ترْظااٌٞ خطااح اى ؼااو اىياااة اٗ اىؽزمااح ت٘اطااطح الوهاااراخ الوفتىحااح -

 اؼ از ٍرغٞزج يٜ ٍؽٞظ الا اء

// ذااارٌ ترْظاااٌٞ خطاااح اى ؼاااو اىيااااة اٗ اىؽزماااح ت٘اطاااطح الوهااااراخ الوغلقاااح -

 ٍعَ٘ػح ٍْ ز ج ٍِ اىطزٗم اىثٞ ٞح

 

 

 

 

 

 

 اىَٖاراخ اىرٜ ذقغ ػيٚ َِٝٞ اىَقٞاص ذرطية ٍزّٗح يٜ الاطرعاتح اىؽزمٞح -

 اىَٖاراخ اىرٜ ذقغ ػيٚ ٝظار اىَقٞاص ذرطية ؼزمح ٍرنزرج ّظثٞا عطزٝؼحع  -

ٝؽا   ذىال اىَا ٙ اىاذٛ ٝرطياة اىرْ ٞاذ اى ؼااه ىيَٖاارج ٗاىاذٛ ٝارٌ يٞأ اطاري اً شاازٗط 

 تالأ اءاىؽزمح اىياصح 

 العوليح التعليويح لتكىيي الوهاراخ الخاصحهحذداخ 

  :الوحذداخ الخاصح تالحزكح 

ٗذلَو اىرؽ ٝ  اىَناّٜ ٗاىشٍاّٜ ٗاىرٜ ذلشز يٜ ضثظ الا اء اىَٖارٛ يضازتح اىراْض 

ٗرٍٞااح ذااْض اىزٝلااح ٍٖااارذِٞ وٞااز ٍرلاااتٖرِٞ  روااٌ اُ يزٗقٖااا ٝظااٖو الاّرقاااه ٍااِ 

ػِ اىؽزمح ياٜ ٍزاؼاو اىارؼيٌ الاٗىاٚ  ٍٖارج اىٚ اخزٙ  ٗق  لا ٝنُ٘ طيثٞا اخذ ينزج

ٗاىرٜ ق  لا ذنُ٘ طيثٞح اذا ماُ اىََارص ٗاػٞا ىَؽ  اخ مو ٍٖارج ٗى زٗقاخ ػَيٞاح 

 اىر رٝة

 مغلقة مفتوحة

 مفتوحة مغلقة

 اعتزاض

 الكزج

 كزج تٌش

 طائزج 

كزج 

 غىلف



 الوحذداخ الخاصح تتكىيي الخلايا 

اىرؼزم ػيٚ ذنِ٘ٝ اىيلاٝا ٝظاػ  يٜ يٌٖ ٗا راك اطاص ٍ  ر اىطاقاح اىاذٛ  -

ٍؽا  ج تاىؼضالاخ اىَلاارمح ٗٝلا   اىَٖاارج  ٝؽراظٔ ىر٘ىٞ  اىق٘ج اىؼضيٞح  لاُ اىق٘ج 

 ٗاطرَزارٕا

اىرؽ ٝ  اىياة تاىؽزمح ٗاىيااة تاىيلاٝاا لا ٝرطياة يقاظ اُ ٝؽياو اىََاارص  -

 اىَٖارج ػيٚ ٗيل ٕذٓ اىَؽ  اخ

ياىرؽ ٝ  اىَثْٜ ىَٖارج ٍغيقح )ٕ م اىزٍاٝاح تاىظاٌٖ( ٗاىراٜ ذال ٛ تَؽاٞظ شاتاد ّظاثٞا  

ٗضاغ اىعظاٌ ػياٚ خاظ اىزٍاٜ( ىناٜ ٝؽا   ّقطاح ٝرطية ذط٘ٝز اىؽزماح اىَظارقَٞح ) 

 اىق٘ص

ػيٚ اىؼنض ٍِ الا اء اىْااذط ػاِ ىؼثاح ذَٞاش تاٗضااع ٍرغٞازج )اىراْض( )ٍ٘قاغ اىنازج  

 طزػح ٕث٘طٖا اىي٘ىثٜ  ٍ٘قغ ٍْاطة(

 ٕذٓ اىؽزمح ذرَٞش تنصزج اّعزاياذٖا ػِ خظ اىٖ م

ح ذطاا٘ٝز ياازة ياىَٖاااراخ اىَغيقااح ذلماا  ػيااٚ ذطاا٘ٝز اطاارقاٍح اىؽزمااح   ٗاىَ ر٘ؼاا

 اىر رٝة اىَيري ح

 ٕٜ: يْٖاك ارتؼح ذطثٞقاخ ىيرؼيٌ ٗيل عآرّ٘ى ع

 :تىضيح الهذف هي الفعاليح - د

يٌٖ اىٖ م ٍِ قثو اىَر رب ػيٚ أّ ؼزمح تاذعآ خااة ٍر ال ػيٞأ ٝ ٞا  ياٜ  -

ٍٖاراخ اىغ٘ة ٗاىعَْاطرل عاىَغيقاحع اذ اُ شانو اىؽزماح ٕاٜ اىقاػا ج ىيؽناٌ ػياٚ 

 ّعاغ الا اء

اراخ الاخزٙ ياُ اىؽزمح اىياصح ذ٘ظل يقاظ م٘طاٞيح ىي٘صا٘ه اىاٚ يٜ اىَٖ -

 ّٖاٝح اىيؼثح ٕٗذا ٝلَو اىَٖاراخ اىَغيقح اىَ ر٘ؼح 

 تزويذ الوتعلن تشزوط التعلن والتذرية الىاقعي - ب



اىؼقيااٜ )اىَثاااراج( ٗٝنااُ٘ ذىاال  ىاالأ اءزٗم ٍلاااتٖح ظااٗاىااذٛ ٝؼْااٜ اىراا رٝة ت -

صااؼثا يااٜ اىَٖاااراخ اىَ ر٘ؼحاال ى٘ظاا٘  ىَْااايض ٗذغٞاازاخ ذلااثٔ اىيؼثااح يضاالا ػااِ 

 اىشٍلاء

اػرَا  اىَعَ٘ػااخ ياٜ ػَيٞااخ اىارؼيٌ ٗاىرطا٘ٝز ٍاغ اطاري اً اىَٖاارج ّ ظاٖا  -

ٗمذىل ٍ٘اقغ اىيؼثح اىَ اغزج )لاػثاِٞ اشْاِٞ اٗ امصاز  ٝثظاظ اىَؽاٞظ اىَؼقا  ىيَٖاارج 

 ؼح ٍغ اىَؽايظح ػيٚ شزٗط الا اء اى ؽٞػاىَ ر٘

 الاًتثاٍ الوثاشز للجىاًة الاصاصيح للوهارج -ج

يٜ اىَٖارج اىَغيقح ٝرٌ اىظٞطزج ػيٚ اىع٘اّاة الاطاطاٞح اىراٜ ذظاٌٖ ياٜ ذَٞٞاش  -

 الا اء عاىَؽ   اىَناّٜ ٗاىشٍاّٜ ىيَٖارجع

اىَرغٞاازج اىرااٜ ياٜ اىَٖااارج اىَ ر٘ؼااح: ٝ٘ظأ الإرَاااً اىااٚ اىظازٗم اىيارظٞااح  -

ذ٘اظٔ ّعاغ ؼزمح الايزا   ياىَلنيح الاطاص ذنَِ ياٜ ذثظاٞظ اىرا رٝة ىيَثرا د ػْا  

 ا اء اىع٘اّة الاطاطٞح ىيَٖارج

 التذرية الوتٌىع في الوهاراخ الوفتىحح -د

الاّؽزاياخ اىؽزماح اىضازٗرٝح ىَ٘اظٖاح ٍرطيثااخ ا اء اىَٖاارج اىَ ر٘ؼاح ىاِ  -

 ٍرنزر ػيٚ ضزتح ٗاؼ ج ىَ ج ط٘ٝيح ٍِ اىشٍِ  ٝؽ ز اذا ٍا ذ رب اىَرؼيٌ تلنو

ىااذا ذ٘ظااة ذشٗٝاا  اىَراا رب تَ٘اقاال ذاا رٝة ٍيري ااح ٍااغ تؼااض اىَرغٞاازاخ  -

ٗاىر رٝة تعا٘ ٝلاثٔ ظا٘ ىَثااراج اىؽقٞقاٜ  ْٕاا طارظٖز ٍٖااراخ ٍؼْٞاح خالاه اىيؼاة 

 ٝعة اىرَزُ ٗاىر رٝة ػيٖٞا 

اُ ٝارٌ اىرؼياٌٞ ىريال اىَٖااراخ اذا اخريل ا اء اىَٖارج ٗاىؽاظح اىٖٞا تلانو مثٞاز   ْٕاا 

 )اىَغيقح ٗاىَ ر٘ؼح( تلنو ٍيريل 

 



 الاصتجاتح الحقيقيح

اىََٖاح اىَرا٘ايزج ىاثؼض  اىَؼيٍ٘ااخذؽ ٝ  ٍق ار ّٗ٘ع الاطرعاتح ٝؼرَا  ػياٚ  -

اىَٖاااراخ اىرااٜ ىٖااا اىقاا رج يااٜ ذ٘ىٞاا  الاطاارعاتح اىؽقٞقٞااح   ٝاارٌ ذىاال ترشٗٝاا  اىَاال ٛ 

 ٗمَا ٝيٜ:  KR, KPتَؼيٍ٘اخ 

 ٍا ذنُ٘ اىث اٝح ٍرقطؼح )اىظثاؼح ٍاصلا( ٝرطياة ذىال ٗقراا ذا رٝثٞا ىيَؼاىعاح ػْ  1

 ىثي٘ؽ ٍظر٘ٙ ػاه ٍِ اىن اءج 

اقظاً اىظثال ٍرزاتطاح تلانو مثٞاز  اٛ اُ ماو ظاشء ٝؼرَا  ػياٚ اىعاشء اىاذٛ   2

ٝظثقٔ ٗاىذٛ ٝيٞٔ  ىذا ياىؽاظح اىٚ ذ رٝة اىلاػة ػيٚ اىث اٝح تعَٞغ اظشائٖا ٕٗاذا لا 

 اىرؽضٞزٛ يقظ تو الاّرقاه اىٚ ٍزاؼو الا اء اىَٖارٛ الاخزٙ  ٝؼْٜ اىعشء

ػْ ٍا ذنُ٘ اىؽاظح اىٚ صا٘خ اطلاقاح اٗ صا ارج ياٜ اىث اٝاح ْٝثغاٜ اىرا رٝة   3

ػيااٚ ذىاال لاظااو اىراا رٝة ػيااٚ اىر٘قٞااد اىَْاطااة   ٗميَااح اّطياال ىٞظااد تاا ٝلا مايٞااا 

 ىلاّرقاه اىٚ ؼاىح الا اء اىؽقٞقٜ

روٌ اُ ت اٝح اىظثال ذؼياِ ػاِ طزٝال اشاارج خارظٞاح ياّٖاا ذؼا  ّظاثٞا ٍٖاارج   4

ٍغيقااح  اذ اُ اى اا٘خ ٕاا٘ ٍااْظٌ ؼزمااح اىضاا٘ء اى٘ؼٞاا  ىااذا ذ٘ظااة اىراا رٝة ػيااٚ 

 الاخرلام يٜ اى٘قد تِٞ اشار اىث ء )ذٖٞر( ٗص٘خ الاطلاقح 

 الاطرعاتاخ اىؽقٞقٞاح قيٞياح ىاثؼض اىَٖااراخ  ياىظاثاغ اىؽاصاو ػياٚ اطارعاتح  5

ؼزمٞح يٜ ا اء اىَٖارج  ياىْرٞعح ٕٜ )اىظازػح( ٕٗاٜ اىراٜ ذؼطاٜ ٍؼظاٌ اىَؼيٍ٘ااخ 

اىَ ٞ ج  مَا ٝعة الاطر ا ج ٍِ ٗق ح اىراٍاو ياٜ اىَزؼياح اىيراٍٞاح رواٌ اُ ٕاذا الاٍاز 

 تلنو ٗاضػ ٕ٘ اقو  قح

 هتطلثاخ الحزكح الوهاريح

 :ٗٝيريال ذىال  اىَٖاراخ اىَغيقح  ذؽراض اىاٚ ٍراّاح ٗشثااخ ياٜ اىؽزماح الوتاًح

 ٍِ اّعاس اىٚ اخز عاىعَْاطرلع

 اىؽزماخ مٜ ذرَاشٚ ٗٗضغ اىيؼثح غٞٞزىراٍا اىَٖاراخ اىَ ر٘ؼح يرؽراض اىٚ اىظؼح 



ٍناّح اىؽزمح لا ذؼْٜ اُ مو ياز  ٝعاة اُ ٝظارؼَو اىؽزماح ّ ظاٖا ٗاَّاا ْٕااك ؼاظاح 

ىيرْ٘ٝااغ ىرؽقٞاال اىرْاطاال مَااا يااٜ اىق ااش اىؼاااىٜ )اطاارؼَاه اىؽزمااح الامصااز ٍَارطااح 

 ٗاىَْاطثح تاٍٝ٘ٞنٞاّٞنٞا(

  اىَٖاااراخ ذاخ اىرَاطاال اىؼاااىٜ اىااذٛ ٝؼرَاا  مااو ظااشء ػيااٚ اىعااشء التواصاا :

  اىراشىط  اىغا٘ة(   ىرناُ٘ اىَٖاارج امصاز ذْاطاقا ٗذؽقٞقاا اىذٛ ٝظثقٔ )اىَلٜ 

ىظلاٍح اىَٖارج اىياصح يٜ اىرؼيٌ ٝعة ذعْة ذعشئح اىَٖارج اىياصح اىَٖاارج 

 اىصاّ٘ٝح 

 ٍٖاااراخ اىزٍاٝااح ذؽراااض اىااٚ  قااح ػاىٞااح ىرؽقٞاال الاّعاااس  لاػثااٜ ماازج الذقااح :

ٖاارج ذعؼاو اىَٖاارج اىظيح ٝؽراظُ٘ اىٚ  قح اقو )اىزٍٞح اىؽزج(  ذقيٞاو  قاح اىَ

 امصز طٖ٘ىح  ىيَثر د ٍصو سٝا ج ٍؽٞظ اىؽيقح ىشٝا ج ذ٘قؼاخ اىثزاػح ٕٗنذا   

 اىَٖاراخ ذاخ اىرنزار ذؼيَٖا اطزع ٍِ اىَْ  يح لاُ: الاصتوزاريح : 

 ػْ ٍا ٝنُ٘ ٗقد اىر رٝة اط٘ه ّزمش ػيٚ اىَٖاراخ اىَْ  يح  1

ٝعاة ذْظَٞأ ىناٜ لا ٝارٌ  اىر رٝة اىغٞز اى ؽٞػ ىَٖااراخ اىؼاىٞاح ٗاىَظارَزج  2

اىؼضيٞح ٗاىرٜ َٝناِ اُ ذرؼاار   –ذؼيٌ الاخطاء  ٝعة ذعْة الاّؼناطاخ اىؼ ثٞح 

 ٍغ الاّعاس

 تحذيذ التغذيح الزاجعح

ىرؽقٞل اىرؼيٌ لات  ٍِ ذؽيٞو اىَٖارج ىنٜ ذؽ   ّ٘ع اىرغذٝاح اىزاظؼاح مَاا ّٗ٘ػاا ٗمَاا 

 ٝيٜ:

ىَٖااراخ اىظازػح ْٕٗاا ٝعاة اُ ّؼازم ػلاقاح  KPامصز ّ ؼا ٍِ  KRاىْ٘ع   1

اىرغذٝاح اىزاظؼااح اى اخيٞااح تاىظازػح يااٜ الاّعاااس اىَٞا اّٜ   يَؼيٍ٘اااخ الاّعاااس ذرؼياال 

 تاىظزػح اىَر٘ايزج يٜ ت اٝح اىظثال ىذا ياُ اىؽاظح اىٚ ٍؼيٍ٘اخ ٍرناٍيح

KP  ٝاح ذؽراض اىٚ ذغذٝح راظؼح خارظٞح ٗىٞظد  اخيٞح  لاُ اىَرؼيٌ لا ٝظارطٞغ ر

 ا ائٔ تظثة ٍؽ ٗ  يٖٞا

اىنَٞح تؼض اىَإزِٝ ٝؽراظُ٘ ذغذٝح راظؼح  اخيٞاح ٗتؼضاٌٖ قيٞاو ٗتؼضاٌٖ   2

 ٝعة اُ ذنُ٘ اىرغذٝح اىزاظؼح ٍرناٍيح



اىرغذٝح اىزاظؼح ذعٞة ػيٚ اط يح ػ ج ٍْٖاا اىاٚ اٛ ٍا ٙ ٝؽقال اىٖا م ٗقَٞاح ٕاذا 

 اىظلاه مثٞزج ٗمصٞزج

 اطرؼَاه ٍرطيثاخ اىق رج ىيَٖارج يٜ:

  ٝ  ٍلامو اّعاس اى ز ذؽ -

 تْاء تزٍط اىر رٝة اى ز ٝح اىََٞشج -

 ذشٗٝ  اىَرؼيَِٞ تَؼيٍ٘ح ٍرق ٍح -

  ٚاى لو اىَظارَز ياٜ ٍرطيثااخ اىَٖاارج ٝال ٛ اىاٚ الاؼثااط ٗتا ٗرٓ اىا

 مزٓ اىيؼثح

  اىَٖارج ٍٗراتؼح الاّعاس ٗص٘لا ىلإت اع ّغٞزلاطرَزار اىر رٝة ٝعة 

  ْٕاا ٝر٘ظاة ذا رٝة اىقا راخ  اى لو ياٜ اىرؽظاِٞ رواٌ ٗظا٘  اىزوثاح

تثزّاٍط ٍ ٌَ ىنٜ ٝرَنِ اىَرؼيٌ ٍاِ اىا خ٘ه اىاٚ اىثازاٍط اىَ اََح 

 ٍزج شاّٞح 

 


